Y T H S Kielistrategia 1(3)

YLIOPPILAIDEN TERVEYDENHOITOSAATIO

2.9.2013 / paivitetty 2.7.2021

YTHS Kielistrategia

Johdanto ja lainsddddnté

YTHS:n palveluita kdyttavista asiakkaista valtaosa kayttda palveluja suomen kielelld. Ruotsin ja englannin
kielelld palveluja kayttaa alle 10 % asiakkaista. YTHS:n kielistrategia tahtaa opiskelijoiden yhdenvertaisen
kohtelun turvaamiseen. Tadssa strategiassa ei linjata muiden kielten kuin suomen, ruotsin ja englannin
kdytosta. Suomi sailyy jatkossakin YTHS:n hallintokielena.

Laki korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta linjaa YTHS:n palvelukielet (luku 6. 33 §
Palvelujen kielet). Sen mukaan Ylioppilaiden terveydenhoitosaation ja 8 §:ssa tarkoitetun alihankkijan
tdman lain mukaiseen toimintaan sovelletaan kielilakia (423/2003), saamen kielilakia (1086/2003),
viittomakielilakia (359/2015) ja julkisyhteisdjen henkil6stolta vaadittavasta kielitaidosta annetun lain
(424/2003) 2, 3 ja 4 §:43, jollei muussa laissa toisin sdddeta.

YTHS tuottaa valtakunnallisesti terveydenhoidon palveluja suomen kielen lisaksi vahintdan tyydyttavalla
ruotsin ja englannin kielella. Kaksikielisilla alueilla sdatio tuottaa palveluja vahintaan hyvalla suomen ja
ruotsin kielella seka vahintaan tyydyttavalla englannin kielelld. Tilannekohtaisesti henkilostdn jasenet voivat
kayttaa muitakin kielid oman osaamisensa ja mahdollisuuksien mukaan.

Lain mukaan kaksikielisessa kunnallisessa viranomaisessa jokaisella on oikeus kayttdad suomea tai ruotsia.
Yksikielisessa kunnassa kaytetaan kunnan kielta. Jokaisella on kuitenkin oikeus kayttdaa omaa kieltaan ja
tulla kuulluksi omalla kielelldan viranomaisen aloitteesta vireille tulevassa asiassa, joka valittdmasti
kohdistuu hanen tai hanen huollettavansa perusoikeuksiin tai joka koskee viranomaisen hdnelle asettamaa
velvoitetta. Terveydenhuoltolain mukaan yksikielisen kunnan on jarjestettava terveydenhuollon palvelunsa
kunnan kielella. Kaksikielisen kunnan on jarjestettava terveydenhuollon palvelunsa suomen ja ruotsin
kielella siten, etta asiakas ja potilas saavat palvelut valitsemallaan kielella.

Tavoitteet ja periaatteet
Palvelutilanteet
Kaksikielisilla alueilla opiskelijalla on oikeus kayttaa asiointikielenadan kumpaa tahansa kotimaista kielta.

Kaksikielisissa kunnissa Ylioppilaiden terveydenhoitosaatiossa asioiva perustutkintoa suorittava opiskelija
saa sairaanhoitokayntiin liittyvat ladkarinlausunnot, todistukset, ladkemaaraykset, hoito-ohjeet ja
hoitoyhteenvedot opiskelijan kotikielella, ellei muuta asian yhteydessa ole erikseen sovittu.

Koska YTHS:n kansainvaliset asiakkaat eivat paasaantoisesti ymmarra kotimaisia kielia, he eivat saa YTHS:n
palveluista tietoa, ellei sita ole tarjolla heille englanniksi. YTHS huomioi asian palvelutilanteissa siten, etta
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englannin kielelld voidaan asioida vahintaan tyydyttavasti. Olennaiset hoito-ohjeet ja materiaali pyritdan
tarjoamaan myos englanniksi.

YTHS:n eri toimipisteissa on korostuneita kielellisia erityispiirteita — niin kotimaisten kielten kuin englannin
kielen osalta — ja ne huomioidaan kaikessa toiminnassa.

Tiedotus ja viestinta

Verkkosivuilla pysyva materiaali tarjotaan kolmella kielellda samansisaltoisena.

Tapahtumista ja ajankohtaisista asioista tiedotettaessa on tarkeaa, ettd kaannokset valmistuvat nopeasti.
Kdannosten laadun takaamiseksi YTHS kayttaa kaikissa kaanndksissdan auktorisoitua kddanndstoimistoa.
Koska tiedotteita ei kdannostoimistossa voida aina kdantaa valittomasti, dokumenttien kddntamiselle on
maaritelty aikarajat.

Arjen viestinndssad tormataan joskus tilanteisiin, joissa valiton tiedotus on tarpeen myos kieliversioin. Naissa
tilanteissa ei sanatarkkaa kdannosta voida taata kolmella kielelld, koska kdanndstoimistossa tapahtuva
kdannostyo hidastaisi kohtuuttomasti informaation lapimenoa. Silloin joudutaan kdyttamaan tiivistelmia ja
viitteellisia kddnnoksia, jolloin myds ruotsin- ja englanninkieliset opiskelijat tietdvat, mistd on kyse ja voivat
halutessaan kysya lisatietoja.

Henkilosto

YTHS:n henkil6stda rohkaistaan ottamaan kielivahemmistot palvelutilanteissa huomioon. Koko
henkilostolta ei kuitenkaan voida vaatia oman alan asiantuntemuksen lisaksi kolmen kielen erinomaista
hallintaa. YTHS tukee henkiloston kieliosaamista ja myonteistd asennetta eri kielilld palveluun. Se rohkaisee
kdyttamaan ruotsin ja englannin kielta myds silloin, kun kielitaidossa on puutteita, seka tarjoaa tarvittaessa
kielikoulutusta.

Jatkohoitoon ohjauksessa ja henkiloston rekrytoinnissa tulee tapauskohtaisesti harkita ammatillisten
valmiuksien, kokemuksen, kyvykkyyden ym. seikkojen lisdksi myds tyotehtavien edellyttamien kielellisten
valmiuksien huomioimista.

Ruotsin- ja englanninkielisten potilaiden asioinnin helpottamiseksi YTHS ottaa kieliliput potilastyota
tekevien tyontekijoiden henkilokortteihin. Palvelutilanteissa asiakkaille on tarjolla myos ruotsin- ja
englanninkielisid potilasohjeita seka hyvinvointioppaita.
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Palvelulupaus

o Kaksikielisilld alueilla opiskelijoita palvellaan hyviillé suomen ja ruotsin kielellé.
Kaksikielisissd kunnissa Ylioppilaiden terveydenhoitosdiitiéssd asioiva perustutkintoa
suorittava opiskelija saa sairaanhoitokdyntiin liittyvdit lddkérinlausunnot, todistukset,
lddkemddrdykset, hoito-ohjeet ja hoitoyhteenvedot opiskelijan kotikielelld, ellei muuta
asian yhteydessd ole erikseen sovittu.

e Muita kielid kuin ruotsia tai suomea didinkielendiéin puhuvia palvellaan véhintddn
tyydyttdviilld englannin kielelld.

e Palvelukanaviin rakennetut kielivalinnat ohjaavat henkiléstéd palvelemaan opiskelijoita heidéin
kontaktikielellédn.

o Verkkosivuilla pysyvd materiaali ja palveluihin liittyvét ajankohtaistiedotteet sekd
asiakasinfo julkaistaan kolmella kielelld.

e Henkilostéd rohkaistaan kéyttdmddn palvelutilanteissa englantia ja ruotsia mm.
koulutuksen avulla.

e Tdrkeimmdit potilasohjeet, terveyden edistdimismateriaalit ja hyvinvointioppaat
tarjotaan kolmella kielelld.

Kielistrategia on hyvaksytty sdation hallituksessa 2.9.2013 ja se tulee voimaan 1.1.2014. Palvelulupauksia
on paivitetty 31.5.2018 ja johdantotekstia 2.7.2021.



