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YTHS asettumassa uuteen toimintaymparistoon

Laki korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta astui voimaan 1.1.2021. Lakimuutos toi
yhdessa yossa YTHS:n palvelujen piiriin 140 000 uutta asiakasta ja palvelujen tuotantoon noin 360 uutta
opiskeluterveydenhuollon ammattilaista. Omien palvelupisteiden méara ldhes tuplaantui ja pienimmil-
14 paikkakunnilla kdynnistettiin palvelutuotannossa yhteistyd 30 kumppanin kanssa.

Suuret muutokset ottavat aina aikansa ja hioutuvat valmiiksi kdytadnnon tyossa saatujen kokemusten
ja oppien kautta. Ndin myos meilld. Toiminnan kidynnistymisen haasteet saatiin ratkaistua alkuvuoden
aikana. Kun vuosi on nyt kdantynyt jalkimmaiselle puoliskolle, YTHS:n palvelut ja toiminta ovat vakiin-
tumassa uuteen toimintaympéaristoon. Erityisen iloinen olen siité, ettd ammattikorkeakouluopiskelijat
nayttavat 1oytdneen YTHS:n palvelut.

Opiskeluterveydenhuollon palvelutuotannossa toimintaympéristostd nouseva keskeinen mahdollisuus
on digitalisaation hyddyntdminen. YTHS:n palvelumallin uudistuksessa valtakunnalliset digitaaliset pal-
velut nostettiin vastuutiimimallin ohella uuden palvelumallin kivijalaksi. Tama oli onnistunut valinta.
Vuoden 2021 alussa kdyttoon otetun palvelumallin avulla pystymme palvelemaan koko 270 000 opis-
kelijan asiakaskuntaamme saumattomilla 1dhi- ja etdpalveluilla. Ldhes 1000 terveydenhuollon ammat-
tilaistamme tekee nyt ty6ta entistd joustavammin, ja kohtaa asiakkaat perinteisten vastaanottotilojen
ohella my06s verkossa.

Uuden rakentaminen on tdndkin vuonna tapahtunut koronan
varjossa. Vaikka pitkaan jatkuneet korona-ajan rajoitukset ovat
ehkd monesta tuntuneet jo uudelta normaalilta, ovat ne asetta-
neet omat haasteensa erityisesti opiskelijoille. Eduskunta myonsi
kevéalla 2021 YTHS:lle yhteensa 5 miljoonaa euroa valtionavus-
tusta koronan aiheuttamien haittojen lieventimiseen. Toistaiseksi
olemme saaneet tastid kayttoémme 750 000 euroa, noin neljan
miljoonan euron lisahakemus on ministerion kasittelyssa. Nailla
valtionavustuksilla tuotamme lisdpalveluja, jotka keskittyvat kor-
keakouluopiskelijoiden opiskelukyvyn tukemiseen ja hyvinvoin-
nin varmistamiseen.

Téssa osavuosikatsauksessa kerromme muutamin nostoin toimin-
nastamme tdnd vuonna. Toimintaympdaristé muuttuu ja YTHS elaa Katariina Poskiparta
muutoksessa mukana. Tavoitteemme pysyy kuitenkin samana; Toimitusjohtaja
laadukasta opiskeluterveydenhuoltoa helposti, nopeasti, saavutet-

tavasti ja yhdenvertaisesti kaikille korkeakouluopiskelijoille.



Ammattikorkeakoulujen opiskelijat I0ytaneet

YTHS:n palvelut

Ammattikorkeakouluopiskelijat ovat lahteneet aktiivisesti ha-
keutumaan YTHS:n palveluihin vuoden 2021 alusta alkaen.

Palveluja kaytti tammi-syyskuussa kaikkiaan 132 000 opiskeli-
jaa. Kdyntimdaara oli kaikki palvelut huomioon ottaen yhteensa
noin 521 000 kayntid, joista yleis- ja mielenterveyden palveluis-
sa 399 000 kayntid ja suunterveyden palveluissa 122 000 kdyn-
tia.

YTHS:114 tammi-syyskuussa tehdyt hoidontarpeen arvioinnit
jakautuivat kaikki palvelut huomioon ottaen 53 % yliopisto-
opiskelijoihin ja 47 % ammattikorkeakouluopiskelijoihin.

Palvelujen kaytto jakautuu tasaisesti yliopisto-
Jja ammattikorkeakouluopiskelijoiden kesken.

Kasvavat ja kehittyvat digipalvelut

Vuoden 2021 alusta YTHS on tuottanut opiskeluterveydenhuollon palveluja viidelld maantieteelliselld alueella
seka valtakunnallisesti digipalvelujen yksikdssa. Palvelut tuotetaan YTHS:n uuden palvelumallin mukaisesti.
Suhteellisesti voimakkainta palvelujen kdyton kasvu on kuluvana vuonna ollut digitaalisissa palveluissa.
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YTHS:n palvelumallin kaksi kivijalkaa ovat paikalliset vastuutiimit seké
valtakunnallisesti ja keskitetysti tuotetut digitaaliset palvelut.

Alkukesasté digipalveluihin lisattiin uutena kokonaisuutena suunterveyden etdpalvelut, jossa suuhygienisti
voi hoitaa opiskelijan purentavaivoja, antaa kotihoito-ohjeita tai opettaa hampaiden omahoitoa videovalittei-

sesti.



Opiskelijoiden opiskelukyvyn ja hyvinvoinnin
tukena korona-aikana

Korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimuk-
sessa selvitettiin helmi-maaliskuussa koronaepidemian
vaikutuksia yliopisto- ja ammattikorkeakouluopiskelijoiden
opintoihin, arkieldmé&én ja elintapoihin. THL:n ja Kelan
tekeman tutkimuksen tulokset julkaistiin kesdkuussa 2021.
Niiden mukaan 70 % koki opiskelun vaikeutuneen koro-
naepidemian aikana. Yli puolet kertoi myos yksindisyyden
tunteen lisddntyneen. Lue lisdé tutkimustuloksista >

Eduskunta myonsi kevaalla 2021 lisatalousarviossa YTHS:n haettavaksi yhteensa 5 miljoonaa euroa valtion-
avustusta koronan aiheuttamien haittojen lieventdmiseen, korkeakouluopiskelijoiden opiskelukyvyn tukemi-
seen ja hyvinvoinnin varmistamiseen. Kevaalla ministerio teki pdatoksen noin 750 000 euron avustuksesta
ndiden palvelujen tuottamiseen vuonna 2021. Loppuosa, noin 4,2 miljoonan euron avustus kaytettavéaksi
my06s vuonna 2022, jai kasiteltavaksi syksylla.

Kevaalla myonnetty avustuksen ensimmadinen osa kohdennettiin mm. matalan kynnyksen MieliChat-palve-
luun, joka avattiin kesdkuun puolivalissa. MieliChatissa opiskelijat voivat anonyymisti keskustella YTHS:n
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa ja saada neuvoja ja tukea mielenterveyteen liittyvissid kysymyksis-
sd. Elokuun loppuun mennessa MieliChatissa oli kayty lahes 600 keskustelua. Palvelun piiriin 16ysivat seka
yliopistoissa (55 %) ettd ammattikorkeakouluissa opiskelevat (45 %). Valtaosa (83 %) haki apua ensimmaista
kertaa. Tukea haettiin mm. ahdistus- ja masennusoireisiin, jaksamiseen, opiskeluun liittyviin huoliin ja ihmis-
suhdeongelmiin. MieliChatin kéytt6 on jatkunut aktiivisena. Anonyymi keskustelukanava palvelee opiskelijoi-
ta kolmella kielelld vuoden loppuun saakka.

Lahdetaan liikkeelle!

YTHS:n terveyden edistdmisen valtakunnallinen teema vuosina 2021-2022 on liikunta. Teemavuosien aika-
na korkeakouluyhteistjen opiskelijat ja henkilosto haastetaan paivittdisen istumisen vahentamiseen, hyvien
tyoskentelyasentojen omaksumiseen sekd fyysisen aktiivisuuden merkityksen ja mahdollisuuksien havaitse-
miseen omassa korkeakouluymparistossa.

Liikunnan valinta valtakunnalliseksi terveyden edistdmisen teemaksi on ensimmaisten tapahtumien valossa
osoittautunut oikeaksi. Liikunta ja sen terveysvaikutukset kiinnostavat opiskeluyhteisoja laajasti.

* Teemavuosien lahtolaukauksena jarjestettiin maaliskuussa Ldh-
& detddn liikkeelle -webinaari, johon osallistui noin 330 osallistujaa
korkeakouluyhteisoista.
* YTHS-paiva toteutettiin maaliskuussa verkossa viikon mittaisena.
YTHS-viikolla jaoimme Arki litkkuu -teemalla faktoja lilkunnasta
ja vinkkeja arkiliikunnan lisdédmiseen. Myos opiskelijat haastettiin
kierrdattdmaan hyva ja jakamaan omat liikuntavinkkinsa.
* Elokuussa teemavuosi jatkui Liiku ja palaudu -webinaarilla, jossa
mukana oli yli 400 osallistujaa.
. * Tana syksyna toteutetaan aine- ja opiskelijajarjestoille suunnattu
liitkuntateemaan kytkeytyva kampanja, jossa haastetaan opiskelijoi-
- - ta jakamaan oma taukojumppavideonsa.



https://www.yths.fi/ajankohtaista/2021/etaopinnot-ja-yksinaisyys-ovat-koetelleet-korkeakouluopiskelijoita/

Opiskelijan aani kuuluu palvelujen kehittamisessa

Opiskelijaosallisuuden lisdédminen palvelujen kehittdmisessa on yksi
YTHS:n strategisista tavoitteista. Vuoden 2021 aikana opiskelijoiden
aani on tuotu mukaan YTHS:n toiminnan kehittimiseen entistakin
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palauteprosessia on kehitetty.

YTHS:n opiskelijaraatitoiminta kdynnistyi helmikuussa, kun 79 yli-
opistojen ja ammattikorkeakoulujen opiskelijaa ja kymmenkunta
YTHS:1aista kokoontui opiskelijaraadin jarjestaytymiskokoukseen.
Opiskelijaraati on YTHS:114 uusi toimintatapa, jonka tavoitteena on
ymmartad syvallisesti opiskelijan tarpeet, hyodyntaa sekd YTHS:n ettd
opiskelijan tietoa ja kokemuksia ja 10ytaa yhdessd ratkaisuja mahdolli-
siin ongelmakohtiin.

Opiskelijaraati

Syyskuun loppuun mennessa raati ja sen nelja pienryhmdéda ovat kokoontuneet 10 kertaa eri aihepiirien
ympadrille pohtimaan YTHS:n toiminnan kehittdmista. Pienryhmien tydskentelyssa kattoteemana tana
vuonna on Self-verkkopalvelun toiminnallisuuksien ja sisdltdjen kehittiminen. Lisdksi ryhmissé on késitelty
mm. uudelle opiskelijalle suunnattua viestintdmateriaalia, opiskeluterveysneuvotteluja varten Kirjoitettua
opasta sekd asiakaskokemuksesta palveluketjun eri vaiheissa.

Palautetta tekstiviestilla

YTHS:114 asiakaspalaute ndhdidn yhtend osallistamisen muotona. Palauteprosessia on kehitetty kesdkuussa
kéyttoon otetulla tekstiviesti-kanavalla. Nyt yleis-, mielen- ja suunterveyden ldhi- tai etdvastaanotolla asioin-
neilta opiskelijoilta kysytdan palautetta tekstiviestitse heti vastaanottokdynnin jalkeen. Tavoitteena on saada
tasmallista tietoa asiakastyytyvaisyydesté eri palveluissa ja palvelutilanteissa.

YTHS:n tarina yksissa kansissa

YTHS:n tdna vuonna ilmestynyt historiateos on kertomus kansainvalisesti
ainutlaatuisesta opiskeluterveydenhuollon toimijasta. Historioitsija Tapani
Kunttu ja pitkdan YTHS:ssa ylilddkéariné toiminut Kristina Kunttu valottavat
laajassa historiateoksessaan saation matkaa opiskelijoiden perustamasta
YTHS:std tunnustetuksi osaksi kansallista terveydenhuoltojarjestelmaa.

YTHS - EDELLAKAVIJA

Ovaotta episleljar terveyden ju epislielafyvyn hyviksi

YTHS:n toiminta opiskeluterveydenhuollossa on suomalainen menestysta-
rina. YTHS on paitsi terveyspalvelujen tarjoaja korkeakouluopiskelijoille
my0s suomalaisen opiskeluterveydenhuollon mallin rakentaja ja kokeilija.
Pitka kaytannon kokemus kliinisessa potilastydssé ja terveyden edistimises-
sa sekd tutkimustyo yhdessa kokeiluhenkisen kehittdmistyon kanssa ovat
taanneet sdation aseman opiskeluterveydenhuollon asiantuntijana ja suun-
nanniyttijanad. Tama ndkyy myos uusimmassa kehitysvaiheessa. Saation oot e i s
olemassaolon perustana ovat viime kadessa olleet halu ja kyky muuttua

olosuhteiden mukana.

Tutustu teokseen YTHS — edelldkéavijd. 90 vuotta opiskelijan terveyden ja opiskelukyvyn hyvaksi.

Tapani Kunttu & Kristina Kunttu: YTHS - edelldkdvijd. 90 vuotta opiskelijan terveyden ja opiskelukyvyn hyvdksi.
Ylioppilaiden terveydenhoitosddtio 2021. 641 s.


https://www.yths.fi/yths/ylioppilaiden-terveydenhoitosaatio/historia/

