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Kohdennetulla : ¢ Osaavien ja motivoituneiden

YTHS 2020 : palveluvalikoimalla terveytta . Positiivinen asiakaskokemus @ ammattilaisten yhteiso

Vuosi 2020 aikajanalla

TAMMIKUU

YTHS:n uudet verkkosivut julkaistiin.
Uudistuksen myota yths.fi -sivusto
on saavutettava ja kolmikielinen.

YTHS.fi
HELMIKUU
YTHS ja Kela allekirjoittivat jarjestajan .
ja tuottajan valisen sopimuksen
korkeakouluopiskelijoiden opiskelu- &
terveydenhuollosta ja YTHS:n palvelu-

verkko vuodelle 2021 julkaistiin.

MAALISKUU S
Covid-19 julistettiin maailmanlaajuiseksi pandemiaksi

11.3.2020. YTHS:n varautumisryhmien toiminta kaynnistyi.

HUHTIKUU
Joustava-toimintamallin pilotti
suunterveyden vastaanotoilla T6616n
palvelupisteessa kaynnistyi.
ELOKUU
Mielikuvia ruuasta -webinaari kokosi \‘
yli 200 osallistujaa pohtimaan ympariston ja
tottumusten vaikutusta hyvaan syémiseen.
LOKAKUU

Fysioterapeuttien
suoravastaanotot kaynnistyivat.

Uuden palvelumallin pilotit
kaynnistyivat ja valtakunnalliset ‘
palvelunumerot otettiin kayttéon.
JOULUKUU

Valtuuskunta vahvistit saation uusien
saantdjen mukaiset luottamushenkildvalinnat
saation toimielimiin kaudelle 2021-2022.

YTHS on valmis palvelemaan

kaikkia korkeakouluopiskelijoita uuden

lain mukaisessa laajuudessa.

2021

Kohdennetulla

Osaavien ja motivoituneiden

YTHS 2020 palveluvalikoimalla terveytta Positiivinen asiakaskokemus  :  ammattilaisten yhteiso i YTHS 2021

Poikkeusajan merkintoja

Viime vuonna otsikoin kirjoitukseni vuosikatsa-
uksessa "Valmiina historialliseen muutokseen!”
Viittasin silld YTHS:n laajentumiseen tahtaavaan
tyohon, johon olimmekin valmistautuneet. Vuosi
2020 toi kuitenkin mukanaan my®ds toisenlaisen
historiallisen muutoksen, joka asetti koko maail-
man melko valmistautumattomana uuteen tilan-
teeseen.

Maaliskuussa 2020 maailmanlaajuiseksi julistettu
pandemia on osoittautunut seka yhteiskunnal-
liseksi etta yksilon kriisiksi. Vaikka itse covid-19
-virukselta olisi valttynyt, pandemia on koetellut
hyvinvointia, toimeentuloa ja mielenterveytta, ja
on muuttanut suhtautumistamme ymparoéivaan
maailmaan. YTHS:n data kertoo naista vaikutuk-
sista korkeakouluopiskelijoiden keskuudessa.
Mielenterveysongelmiin liittyvia hoidontarpeen
arviointeja tehtiin 26 prosenttia enemman kuin
edellisvuonna. Etdvastaanottojen suosio kasvoi
ja opiskelijat siirtyivat sankoin joukoin etaasioin-
tiin. Maaliskuusta eteenpdin vastanotolle tultiin
suunterveyttd lukuun ottamatta padasiassa eta-
yhteyksin. Valmiutemme etapalvelujen laajaan
tarjontaan ja palvelujen painopisteiden siirtami-
seen takasi sen, ettd opiskelijoiden palvelut sai-
lyivat hyvalla tasolla. Huoli omasta ja asiakkaiden
terveydestd on nakynyt myds henkiléstéssamme.
Varautumisryhmiemme yksi keskeinen tehtava oli
turvata joustavat ja turvalliset tydskentelyolosuh-
teet seka henkiléston etta asiakkaiden turvaksi ja
tassa onnistuimme.

Haastava vuosi tarjosi myds ilon aiheita. Onnis-
tuimme strategiamme toteuttamisessa ja korkea-
kouluopiskelijoiden terveydenhuollon ja saation
historian suurimman muutoksen lapiviennissa.
Kevaalla 2019 hyvaksytty laki korkeakouluopis-
kelijoiden terveydenhuollosta kdynnisti meilla ns.
YTHS2021-projektin, jossa rakensimme toimin-
tamme, palvelumallin ja palveluverkon vastaa-
maan yli kaksinkertaisen asiakasmaaran tarpeita.
Samalla valmistelimme uutta johtamis- ja hallin-

YHDENVERTAISUUS ROHKEUS

tomallia, sdantdmuutosta ja muita saation johta-
misen ja toiminnan kannalta olennaisia linjauksia.
Tata kirjoittaessani projekti on paattynyt, ja kaikki
sen aikana suunniteltu ja rakennettu on siirtynyt
osaksi normaalia toimintaamme. Annan projektin
arvosanaksi tayden kympin ja siihen tdhtaamme
myos jatkuvassa toiminnassa. Keskeistd onnistu-
misen kannalta oli ja on jokaisen YTHS:ldisen kun-
nianhimoisesti ja sitoutuneesti tekema tyo.

Kun vuosi 2020 kdynnistyi, odotimme YTHS:IIa
poikkeuksellista ja tydntayteista vuotta ja sellai-
nen siita tuli. Tama vuosikatsaus kertoo seka tyos-
tdmme historiallisen muutoksen lapiviemiseksi
ettd arjen tyostamme poikkeuksellisten olosuh-
teiden keskella.

Katariina Poskiparta
toimitusjohtaja

VALITTAMINEN



Kohdennetulla : ¢ Osaavien ja motivoituneiden

YTHS 2020 palveluvalikoimalla terveytta :  Positiivinen asiakaskokemus  :  ammattilaisten yhteiso i YTHS 2021

Digiloikka turvasi korkeakoulu-
opiskelijan terveyspalvelut

Vuoden

Maaliskuussa pandemiaksi levinnyt
Covid 19 -virus vaikutti seka opis-
kelijoiden palvelujen kayttoon ettd
YTHS:n palvelujen tarjontaan. Mie-
lenterveyspalvelujen kysynta kas-
voi ja muiden palvelujen osalta ky-
synnassa oli normaalia suurempaa
ennakoimattomuutta. YTHS:I& poik-
keusolojen asettamissa haasteissa
etdpalveluja otettiin kayttéon laajasti ja
onnistuttiin 16ytdmaan uudenlaisia tyds-
kentelytapoja, joilla voitiin turvata opiskelijoi-
den palvelut ja sopeuttaa oma toiminta palveluky-
synnan muutoksiin.

2020 aikana
etayhteyksin
hoidettiin yli

110 000

kayntia.

Yliopistoissa opiskeli vuonna 2020 noin 127 000
opiskelijaa. Heista noin 2/3 kaytti opintovuoden ai-
kana YTHS:n palveluja. Naiset kayttavat terveyspal-
veluja miehid enemman myos opiskelijavaestdssa.
YTHS:n kaikissa palveluissa naisten osuus vuonna
2020 oli 71 prosenttia ja miesten 29 prosenttia.
Ero korostuu yleis- ja mielenterveyden palveluissa,
suunterveyden palveluissa miesten osuus nousee
37 prosenttiin.

Vuonna 2020 opiskelijat asioivat YTHS:IIa kaikkiaan
noin 403 000 kertaa. Koronapandemian vaikutuk-
sesta asiointeja oli edellisvuoteen verrattuna hie-
man véahemman, mutta poikkeusolojen vaikutuk-
set nakyivat ennen kaikkea asiointitavassa. Vuonna
2019 kayttéon otetut videovadlitteiset etavastaan-
otot antoivat YTHS:lle tekniset ja toiminnalliset val-
miudet siirtya nopeassa aikataulussa palvelemaan
asiakkaita laajasti etdvastaanotoille. Maaliskuusta
2020 lahtien opiskelijoille tarjottiin etdvastaanot-
toa vaihtoehtona aina silloin, kun se opiskelijan

NIIDEN OPISKELIJOIDEN %-OSUUS, JOTKA tilanteessa oli mahdollista. Etayhteyksin hoidettiin
PAASEVAT HOIDONTARPEEN ARVIOINNISTA  vuonna 2020 yli 60 prosenttia kaikista vastaan-

VASTAANOTOLLE ALLE VIIKOSSA otoista.
JA ALLE KAHDESSA VIIKOSSA.

Resursseja mielenterveyspalveluihin, ryhmista

7 paivas apua matalalla kynnyksella
tai alle

Poikkeusolot toivat opiskelijoiden suunnitelmi-

2020 NN 2020 ERNE en ja arjen rutiinien tilalle etdopintoja ja epavar-

Yleisterveys 57%  55% | 14% @ 14 % muutta. Monelle arki on ollut normaalia kuormit-

tavampi ja pandemian vaikutukset ovat tuntuneet

korkeakouluyhteiséissd monella tavalla. Tama

Suunterveys 3% | 27% | 11% 9% nakyi myds YTHS:IIa. Hoitoon hakeutuminen mie-

lenterveysongelmien takia lisdantyi vuonna 2020

8-14 paivaa

Mielenterveys 41%  21%  11%  12%

Kohdennetulla

>

ja mielenterveysongelmiin liittyvia
' hoidontarpeen arviointeja tehtiin 26
prosenttia enemman kuin edellisend
vuonna. Kaikista palvelujen piirissa olleista
opiskelijoista 14 prosenttia asioi YTHS:Ila mielen-
terveyssyista. Kasvaneeseen kysyntaan pystyttiin
YTHS:I& vastaamaan siirtdamalla resursseja niista

palveluista, joiden kysynta koronan my®ota laski.

Mielenterveyspalvelujen kysynnan kasvu on jat-
kunut opiskeluterveydenhuollossa jo pitkaan, ei-
vatka kasvuluvut liity yksinomaan poikkeusolojen
mielenterveydelle aiheuttamiin haasteisiin. Lisaan-
tyvaan tarpeeseen vastaaminen edellyttaa uusia
matalan kynnyksen auttamiskeinoja ja itsehoito-
taitojen lisédmista. Vuonna 2020 YTHS maaritteli
valtakunnallisesti tarjottavat hoidolliset ryhmat ja

ETA- JA LAHIVASTAANOTOT 2020.
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YTHS 2020 palveluvalikoimalla terveytta Positiivinen asiakaskokemus ammattilaisten yhteis® i YTHS 2021

koulutti henkildstda ryhmien ohjaamisessa. YTHS:n
ryhmatoiminta on kaytanndnlaheista ja toteutetta-
vissa seka lahi- etta etapalveluna. Tavoitteena on,
ettd osallistujat saavat niissa tietoa ja tukea seka
tydkaluja hyvan mielenterveyden yllapitamiseksi.

Valtakunnallisina mielenterveyden hoidollisina
ryhmina YTHS toteuttaa jatkossa Jannittajaryhmia,
StressLess -taitovalmennuksia ja Depressiokoulu-
ja.Jannittajaryhma on tarkoitettu opiskelijoille, joil-
le jannittdminen aiheuttaa toiminnallista haittaa.
StressLess -ryhmat on suunnattu opiskelijoille, jot-
ka kamppailevat hankalien ajatusten ja tunteiden
seka stressin kanssa. Depressiokoulu puolestaan
on tehokas ryhmamuotoinen hoito lievassa tai kes-
kivaikeassa masennuksessa.

Etavastaanotot
Lahivastaanotot

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Elo Syys Loka Marras Joulu

KAYNNIT AMMATTIRYHMITTAIN 2020.
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Kohdennetulla

YTHS 2020 palveluvalikoimalla terveytta

YTHS:n terveyden edistamistyd on suunniteltua
ja organisoitua toimintaa, jonka tavoitteena on
opiskeluyhteiséjen ja opiskelijoiden terveyden,
hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn edistaminen. YTHS
haluaa lisata opiskelijoiden tietoa ja ymmarrysta
terveyteen vaikuttavista asioista, vaikuttaa myon-
teisesti toimintaymparistoihin seka hyvinvoinnin
ja opiskelukyvyn taustatekijoihin.

Terveyden edistamisen nakokulmasta opiske-
luterveydenhuoltoon sisaltyy tarkea mahdolli-
suuksien ikkuna. Jos opiskeluaikana onnistutaan
vaikuttamaan terveystottumuksiin ja vakiinnut-
tamaan terveelliset elamantavat seka antamaan
stressinhallinnan ja muun hyvan mielenterveyden
yllapitamisen tyokaluja, voivat hyvat terveystottu-
mukset periytya ja olla jopa ylisukupolvisia.

Ravitsemusneuvonnan digitaalinen
tulevaisuus

YTHS:n terveyden edistamisen valtakunnallinen
teema vuosina 2019-2020 oli ravitsemus. Kahden

PAREMMAN RAVITSEMUKSEN PUOLESTA 2019-2020

"Kaikki
tietaa vai tietaako?”
-seminaari sidosryhmil-
le ja opiskelijoiden YTHS-
paiva kampuksilla:
faktaa ja fiktiota hyvasta
ravitsemuksesta.

2019

Positiivinen asiakaskokemus

Tekoja opiskelijoiden,
terveyden edistamiseksi

S .

MealLogger
-sovelluksessa.

"Yhteistydlla
parempaa opiskelukykya
terveellisessa ja turvallisessa

Osaavien ja motivoituneiden
ammattilaisten yhteis6

‘ :

vuoden aikana tehtiin monia pienia ja suuria te-
koja, joiden tavoitteena oli mm. tuottaa tietoa
ravitsemuksen vaikutuksista hyvinvointiin ja opis-
kelukykyyn, tarjota opiskelijalle valineita omien
ruokailutottumusten tarkasteluun ja muuttami-
seen ja parantaa opiskelijaruokailun edellytyksia.

Ravitsemusneuvontaan on YTHS:I& suunniteltu
uusi digitaalinen palvelukokonaisuus, joka tarjoaa
opiskelijalle tukea erilaisissa ravitsemukseen liit-
tyvissa haasteissa. Uusi palvelu on jatkoa vuonna
2017 kayttoon otetuille ravitsemuksen vertaistuki-
ryhmille, joita on toteutettu neljan vuoden aikana
jo yli 20. Opiskelijoiden nakékulmasta suunniteltu
uusi palvelukokonaisuus siirtda ravitsemusneu-
vonnan painopistettd sairaahoidosta terveydene-
distamiseen ja hyddyntaa opiskelijoille mielekkaita
kanavia. YTHS Ravitsemus -palvelu lanseerataan
kevaalla 2021 ja se tulee olemaan kaikkien opiskeli-
joiden kaytettdvissa koko opintojen ajan.

Kuusi

opiskelijoiden kanssa.
ohjattua vertaistuellista
ravitsemusryhmaa
Ravitsemus-

Psykologin
koulutuskiertue

Puhutaan
ravitsemuksesta.

opiskeluymparistdssa” -semi-
naari sidosryhmille.

"Kelaa mita sy6t” -kampanja
opiskelijaravintoloissa
yhteistydssa Kelan

terapeutin koulutukset
YTHS:n ammattilaisille
terveydenhoitajille: | yegaaniruokavaliosta ja
artyneen paksusuolen
ruokavaliohoidosta.

Kohdennetulla

YTHS 2020 palveluvalikoimalla terveytta

Opiskeluterveydenhuollon
uusi ohjeistus

YTHS:n palvelut linjataan laissa korkeakouluopis-
kelijoiden terveydenhuollosta seka sosiaali- ja
terveysministerion julkaisemassa Opiskelutervey-
denhuollon oppaassa.

Ensimmainen valtakunnallinen ohjeistus opis-
keluterveydenhuollolle julkaistiin vuonna 2006.
YTHS:n toimintaa ohjaavan lainsaadannén seka
toimintaympariston muutokset edellyttivat uutta
ohjeistusta, joka julkaistiin kevaalla 2020. Oppaan
sisalléssa on otettu huomioon ammattikorkea-
kouluopiskelijoiden siirtyminen YTHS:n palvelujen
piiriin ja terveydenhuoltolain 17 8:n muutos.

Oppaassa kuvataan opiskeluterveydenhuollon
lakisaateiset tehtavat, annetaan ohjeita niiden
kaytannon toimeenpanosta seka suosituksia toi-
mintakaytannoiksi. Opas tarkentaa erityisesti ter-
veyden- ja sairaanhoitopalvelujen sisaltda, opiske-
luterveydenhuoltoon oikeutettujen opiskelijoiden
maarittelya, toiminnan tilastointia, altistelahtoisia
terveystarkastuksia, kaytantoja erityisen tuen tar-
peen ilmetessa seka kansainvalisten opiskelijoi-
den palveluja.

Vuoden 2020 opas laadittiin sosiaali- ja terveys-
ministerion johdolla yhteistydssa Ylioppilaiden
terveydenhoitosaation, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen ja Kansaneldkelaitoksen kanssa. Opas
paivitettiin sosiaali- ja terveysministerion virkatyo-
na alkuvuodesta 2021.

Seitseman opiskelijoiden
ohjattua vertaistuellista
ravitsemusryhmaa Meal-
Logger -sovelluksessa. Opiskelijoiden
YTHS-paiva verkossa:
virtuaalista lounas-

"Mielikuvia
ruuasta” -webinaari
sidosryhmille: ympariston
ja tottumusten vaikutus
hyvaan sydmiseen.

2020

Positiivinen asiakaskokemus

vertaistuellista
"Rytmia kotoiluun”
-ryhmaa helpottamaan
opiskelijoiden
seuraa. korona-arkea.

Osaavien ja motivoituneiden
ammattilaisten yhteiso

YTHS 2021

’

Opiskeluterveyden-
huollon opas linjaa
opiskeluterveyden-
huoltoa toiselta asteelta
korkea-asteelle.

Tutustu oppaaseen

Ravitsemusaiheisia
hankkeita kampuksilla.
Opiskeluyhteisotyon hankkeena
ja yhteisty6ssa opiskelijoiden
kanssa "Energinen ja hyvinvoiva
arki” - resepteja opiskelijoilta
opiskelijoille -ruokaohje-
vihkonen.

Nelja

Valtion
ravitsemusneuvottelu-
kunnan ja Kelan korkeakoulu-
opiskelijoiden ruokailusuositukset
YTHS:n asiantuntijoiden
kommentoitavana.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162957

YTHS 2020

Kohdennetulla
palveluvalikoimalla terveytta

Positiivinen asiakaskokemus

Osaavien ja motivoituneiden
ammattilaisten yhteis6

Opiskelijalahtoinen palvelumalli
tukee opiskelijan ja koko opiskelu-
yhteison hyvinvointia

Strategian mukaisesti YTHS:Ila rakennettiin vuon-
na 2020 uutta palvelumallia vastaamaan palve-
lujen yhdenvertaisen tuottamisen ja saavutet-
tavuuden haasteisiin asiakasmaaran kasvaessa.
Palvelumallin pilotointi kaynnistyi syksylla 2020,
ja se otettiin valtakunnallisesti kaytt6on vuoden
2021 alussa.

YTHS:n uusi palvelumalli rakentuu kahdelle kivija-
lalle: vastuutiimeille, jotka tuottavat opiskelijan ja
oppilaitoksen lahi- ja etapalvelut paikkakunnilla
seka digitaalisille asiointi- ja etapalveluille, jossa
palvelut tuotetaan valtakunnallisesti ja keskitetysti.

Valtakunnallinen hoidontarpeen arviointi ja
palveluohjaus

Opiskelijan ensimmainen kontakti YTHS:lle on
hoidontarpeen arviointi ja palveluohjaus. Uu-
dessa palvelumallissa hoidontarpeen arviointi
ja palveluohjaus tapahtuu aiempien paikallisten
palvelujen sijaan valtakunnallisesti kahdessa pal-
velulinjassa; suunterveyden palvelut seka yleis- ja
mielenterveyden palvelut. Tdma yhdenvertaistaa
hoitoon paasya ja palveluprosessia. Ensimmaises-
sa kontaktissa opiskelija saa neuvontaa ja ohjeita
itsehoitoon ja tarpeen vaatiessa ohjauksen joko
digiklinikalle tai oman vastuutiimin palveluihin.

Opiskelijan lahin palvelupiste on kannykassa

YTHS:n digitaaliset asiointi- ja etdpalvelut on keski-
tetty opiskelijan Self-verkkopalveluun. Palvelut ovat
opiskelijan saavutettavissa paikasta riippumatta.
Uudessa palvelumallissa digitaaliset asiointi- ja
etdpalvelut muodostavat laajan palvelukokonai-
suuden, johon sisaltyvat muun muassa digiklinikal-
la toimivat digilaakaripalvelut, seksuaaliterveyden
etdpalvelut, etaneuvontapalvelut matkailutervey-
teen ja suunterveyteen liittyen, ihotautiladkareiden
konsultaatiopalvelut seka etaryhmatoiminta.

Self-verkkopalvelussa pitavat vastaanottoa Digi-
klinikalla tyoskentelevat digilaakarit, jotka toimi-
vat hoidontarpeen arvioinnin ja vastuutiimien
tukena. He hoitavat myds reseptien uusintaa ja
akuutteja etavastaanottoja silloin, kun opiskelijan

10

Opiskelija

Yhteydenotot
puhelimitse ja

chatissa
190 000
vuonna 2020.

asia on etdvastaanotolla nopeasti ratkaistavissa.
Digilaakarit mahdollistavat opiskelijalle nopean
yhteyden laakariin ja avun saamisen saman pai-
van aikana.

Moniammatilliset vastuutiimit tuntevat
asiakkaansa

Jokaisella opiskelijalla ja korkeakoululla tai kor-
keakoulun osalla on YTHS:n palvelumallissa oma
vastuutiiminsa. Tiimi huolehtii kaikista yksittaisen
opiskelijan ja koko opiskeluyhteisén paikallisista
palveluista ja vastaa terveyden- ja sairaanhoidon
palvelujen lisaksi mm. opiskeluymparistén tarkas-
tuksista ja ennaltaehkaisevasta terveydenedista-
mistyosta.

Tiimien toimintaa ohjaavat saatidtasoiset toimin-
nan reunaehdot ja tavoitteet seka yhteinen vastuu
tuloksista. Muilta osin tiimit toimivat itsendisesti
ja mukauttavat toimintaansa tiimin vallitsevan ti-
lanteen ja opiskelijoiden tarpeiden mukaisesti.

Vastuutiimiin kuuluu yleislaakari, terveydenhoi-
taja, mielenterveystyota tekeva sairaanhoitaja tai
terveydenhoitaja seka fysioterapeutti. Lisaksi tii-
mit tekevat aktiivisesti verkostoyhteistyota tervey-
denhuollon muiden toimijoiden ja opiskelijayhtei-
s6jen kanssa. Syksyn pilottijakson jalkeen YTHS:I1&
aloitti vuoden 2021 alussa toimintansa kaikkiaan
27 vastuutiimia.

YTHS 2021

Kohdennetulla

YTHS 2020 palveluvalikoimalla terveytta

Hoidontarpeen arviointi
ja palveluohjaus

@selfChat

Osaavien ja motivoituneiden

Positiivinen asiakaskokemus ammattilaisten yhteis®

Valtakunnalliset digitaaliset
asiointi- ja etapalvelut

@self

Digiklinikka

YTHS 2021

Palvelut opiskelijan ja oppilaitoksen omalta vastuutiimilta
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Psykiatriseen hoitoty6hén
perehtynyt terveyden-/
sairaanhoitaja

o®-

Yleisladkari

palvelupisteesta tai etdpalveluna
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Opiskelija- ja oppilaitoskohtainen
vastuutiimi
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YTHS 2020

Kohdennetulla
palveluvalikoimalla terveytta

Positiivinen asiakaskokemus

Osaavien ja motivoituneiden
ammattilaisten yhteis6

Fysioterapian suoravastaanotot saavat kiitosta

Tuki- ja liikuntaelinoireet ovat korkeakouluopis-
kelijoilla yleisia ja liittyvat usein kuormitustekijoi-
hin kun virheellinen, liiallinen tai lilan vahainen ja
yksipuolinen kuormitus aiheuttaa vaivoja tuki- ja
liikuntaelimissa. Vuonna 2020 YTHS:n fysiotera-
peuttien vastaanotoilla kaytiin noin 9000 kertaa.
Kevaan ja loppuvuoden 2020 aikana kaynnit toteu-
tettiin mahdollisuuksien mukaan etayhteyksilla.

YTHS otti vuonna 2020 kayttdon fysioterapian
suoravastaanotot ja siihen liittyvat valtakunnalli-
sesti yhtendiset toimintatavat. Kdytannossa suo-
ravastaanottomalli tarkoittaa sita, etta tuki- ja
liikuntaelinoireinen asiakas ohjautuu fysiotera-
peutin vastaanotolle kdaymatta ensin ladkarissa.
Nain hoitoon paasy ja kuntoutuminen nopeutuu.
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Kaikki YTHS:n eri puolilla maata tydskentelevat
noin 30 fysioterapeuttia tekevat seka lahi- etta
etdvastaanotoilla suoravastaanottoja, joille ohjau-
tuu jo yli 80 prosenttia tuki- ja liikuntaelinoireisiin
apua tarvitsevista. Uusi toimintamalli on saanut
kiitosta opiskelijoilta, lisannyt fysioterapeuttien
ja laakareiden yhteistyota ja tuonut hoitoon lisaa
laatua. Suoravastaanottomallin rinnalla YTHS tar-
joaa fysioterapiapalveluja entiseen tapaan laaka-
reiden lahetteilla.

YTHS 2021 YTHS 2020

Kohdennetulla
palveluvalikoimalla terveytta

Joustava-malli parantaa

suunterveyden palvelujen
saatavuutta

Suomalaisten kaksi yleista kansansairautta, karies
ja iensairaudet, ovat yleisia myo6s opiskelijavaes-
toéssa. YTHS:n suunterveyden palvelut ovat palve-
luista kaytetyimpid; vuonna 2020 suunterveyden
ammattilaisten vastaanotoille tehtiin noin 100 000
kayntia.

Helsingissa YTHS:n T66lon palvelupiteessa pilo-
toitiin vuonna 2020 vastaanottotoiminnan ohes-
sa uudenlaista Joustava-toimintamallia. Pilotissa
suunterveyden tarkastuksiin tulevat opiskelijat
ovat voineet halutessaan valita Joustava-mallin,
jossa tavoitteena on samalla vastaanottokaynnilla
tarkastuksen lisaksi tehda tarpeen mukaan myds
hoitotoimenpiteita. Joustava-mallissa tarkan vas-
taanottoajan sijaan opiskelijalle varataan tunnin
aikaikkuna. Vastaanoton kestoa ei ennakkoon
tiedetd, silla hoitoon kaytettava aika vaihtelee tar-
vittavien hoitotoimenpiteiden mukaisesti. Esimer-
kiksi hammaslaakari voi paikata hampaan todet-
tuaan tarkastuksessa paikattavaa ja suuhygienisti
voi puhdistaa hampaat jo tarkastuskaynnilla. Kun
hoito aloitetaan heti, se vahentaa jatkossa tarvit-
tavia hoitokertoja.

Positiivinen asiakaskokemus

Osaavien ja motivoituneiden
ammattilaisten yhteiso i YTHS 2021

YTHS kehittaa
uusia toimintamalleja
palvelujen tehokkaaseen
tuottamiseen.

Pilotin alussa Joustava-mallissa hoidettiin kuukau-
sittain noin 250 opiskelijan suunterveytta. Koro-
nan vaikutuksesta maara laski vuoden jalkimmai-
selld puoliskolla noin 150 opiskelijaan / kuukausi.
Aloitetuista hoitojaksoista kerralla kuntoon tuli
noin 50 prosenttia. Kokemukset pilotista olivat
poikkeusvuodesta huolimatta positiivisia ja Jous-
tava-mallin pilotointia ja arviointia T66l6n palvelu-
pisteessa jatketaan.
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Kohdennetulla
palveluvalikoimalla terveytta
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Terveydenhuollon asiakkaiden tietoturva- ja tie-
tosuojaratkaisut nousivat syksylla 2020 valtakun-
nalliseksi puheenaiheeksi. Julkisuuteen noussut
mielenterveyspalveluja tarjonneeseen yritykseen
kohdistunut tietomurto ja potilastietojen joutu-
minen vaariin kasiin aiheutti huolta ja kysymyksia
my0ds YTHS:n asiakkaiden keskuudessa.

YTHS on sitoutunut suojaamaan palvelujen piiris-
sa olevien opiskelijoiden yksityisyytta. Asiakkaiden
luottamus, potilastietojen suojaaminen ja tieto-
turvalliset ratkaisut kaikessa toiminnassa ovat en-
siarvoisen tarkeita. YTHS:n kayttama potilastieto-
jarjestelma on sertifioitu ja tietoturva-auditoitu.
Sertifiointiprosessin kautta todennetaan tietojar-
jestelmaan kohdistuvien olennaisten vaatimusten
tayttaminen.

Asiakas- ja potilastiedot ovat YTHS:Ila suojattu vi-
ranomaisen edellyttamalla tavalla ja potilastieto-
jarjestelman tietoturva noudattaa kaikilta osin voi-
massa olevia lakeja ja asetuksia. YTHS:n kayttamat
potilastietojarjestelmat ovat A-luokan jarjestelmia.
Osana sertifiointia on suoritettu myos yhteistesta-
us Kelan Kanta-palvelujen ja tietoturva-auditointi
Viestintaviraston hyvaksyman arviointilaitoksen
kanssa. Valvira valvoo YTHS:n asiakas- ja potilastie-
tojen kasittelyyn tarkoitettujen tietojarjestelmien
olennaisten vaatimusten toteutumista.

Positiivinen asiakaskokemus

'{(at tietoturva- ja tietosuoja-
atkaisut osa korkealaatuista

14

Osaavien ja motivoituneiden
ammattilaisten yhteis6

Tietosuojakavelyt
osana laadunvalvontaa

YTHS:Ia tietojarjestelmiin liittyvat riskit on tun-
nistettu ja niitd seurataan systemaattisesti. Tie-
toturvaan kiinnitetadn erityista huomiota ja se
varmistetaan monien teknisten ratkaisujen kuten
palomuurien, vahvan tunnistautumisen, kayttooi-
keuksien rajaamisen, salattujen yhteyksien ja au-
ditointien ja jatkuvien tietoturvapadivitysten avulla.
My®6s henkil6ston jatkuva koulutus tietoturvaan ja
-suojaan liittyvissa asioissa seka sisdiset tietotur-
vatarkastukset ovat tarkedssa roolissa.

Vuonna 2020 YTHS:IIa otettiin kayttoon tietosuoja-
kavelyt osana omavalvontaa ja ne vakioitiin osaksi
jatkuvaa laadunvalvontaa. Tietoturvakavelyt ovat
esihenkildiden toteuttamia, arjen tyon lomassa
tapahtuvia tarkastuksia, joissa varmistetaan mm.
tietokoneen ja toimikortin asianmukainen kaytto,
tietosuojattujen dokumenttien kasittely ja arkis-
toturvallisuus seka henkildston tietosuojaosaami-
nen.

YTHS 2021
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YTHS 2020

Kohdennetulla
palveluvalikoimalla terveytta

Opiskelijan
kehittamiseen

Opiskelijaosallisuuden lisadminen palvelujen ke-
hittamisessa on yksi YTHS:n strategisista tavoit-
teista. Tahan saakka opiskelijat ovat antaneet
panoksensa YTHS:n toiminnan kehittdmiseen
paatoksenteossa ja asiakaspalautteiden muodos-
sa. Osallistamisen vahvistamiseksi vuonna 2020
valmisteltiin opiskelijaraadin toiminnan kaynnis-
tamista.

Opiskelijaraadin toiminnan tavoitteena on hyo-
dyntaa seka palvelun tuottajan etta kayttajan eli
YTHS:n asiantuntijoiden ja opiskelijoiden tietoa ja
kokemuksia, ja tuottaa yhdessa uusia ratkaisuja
ja toimintatapoja. YTHS tuo raadin kasittelyyn kul-
loinkin ajankohtaisia asioita ja lisaksi raati voi nos-
taa asioita kasittelyyn myos omasta aloitteestaan.

YTHS kutsui koolle valtakunnallisesti kattavan, yli-
opistojen ja ammattikorkeakoulujen opiskelijoista

Positiivinen asiakaskokemus

Osaavien ja motivoituneiden
ammattilaisten yhteiso

aani mukaan palvelujen

koostuvan raadin loppuvuodesta 2020. Mukaan
ilmoittautui yli 80 YTHS:n palvelujen ja toiminnan
kehittamisesta kiinnostunutta opiskelijaa.

Vuonna 2021 opiskelijaraati kokoontuu yhteisiin
kokouksiin kolme kertaa. Yhteiskokouksissa kasi-
telldan raadin toimintaa ja teemoja. Lisaksi raadin
sisalla on jarjestaydytty neljaan pienryhmaan, jot-
ka kokoontuvat vuoden aikana keskimaarin kaksi
kertaa. Pienryhmat ovat opiskeluyhteisotyo, asia-
kaspalvelu ja asiointi, hoito-ohjeet ja lomakkeet
seka viestinta. Pienryhmien tydskentelyssa kat-
toteemana on Self-verkkopalvelun toiminnan ja
sisaltdjen kehittaminen niin, etta se palvelee opis-
kelijoita entistda sujuvammin. Self-teeman lisaksi
pienryhmissa kasitelldadan mm. YTHS:n tuottamaa
opiskeluterveysneuvottelujen opasta, sahkdista
terveyskyselya seka opintonsa aloittavien orien-
taatiomateriaalia.

OPISKELIJOIDEN OSALLISUUS YTHS:N TOIMINNASSA 2021.

YHTEISTYO JA
YHTEISKEHITTAMINEN

PAATOKSENTEKO

Johtokuntien ja terveystyoryhmien jasenet

Opiskellijaraadin jasenet

ASIAKASPALAUTE

Kaikki opiskelijat

YTHS 2021



Kohdennetulla

YTHS 2020 palveluvalikoimalla terveytta

Positiivinen asiakaskokemus

Osaavien ja motivoituneiden

ammattilaisten yhteiso YTHS 2021

Tavoitteena osaava ja hyvinvoiva

henkilosto

YTHS:II& henkildston tydhyvinvointi nahdaan mo-
nimuotoisena kokonaisuutena, johon vaikuttavat
mm. tyd ja sen mielekkyys, osaaminen ja oppimi-
nen, motivoiva johtaminen, tydyhteiso ja osallisuus
seka terveys ja turvallisuus. Kaikkia tyéhyvinvoin-
nin osa-alueita kehitetdan YTHS:II& suunnitelmalli-
sesti.

Investointeja osaamisen kehittamiseen

Terveydenhuollossa henkil6std on avainroolissa laa-
dukkaan palvelun toteuttamisessa ja henkiléston
osaamiseen investoidaan. YTHS:IIa saatictasoinen
koulutussuunnitelma vastaa toiminnan tarpeita ja
tarjoaa tyontekijoille hyvin kattavasti ammatillista
koulutusta. Tydntekijan henkilokohtainen koulutus-
suunnitelma perustuu kehityskeskusteluissa esi-
henkildn ja tydntekijan kartoittamaan tarpeeseen.
Vuonna 2020 koulutuspaivien lukumaara vaihteli
ammattiryhmittdin mm. kirjaamiskaytannaoista joh-
tuen; esimerkiksi hammaslaakareilla koulutuspai-
via oli 5,22, psykologeilla 4,35 ja ladkareilla 4,23.

Esihenkil6ita YTHS:Ila tydskenteli vuonna 2020 noin
70 ja heita valmennettiin saannoéllisesti esihenkil6-
tyohon liittyvista teemoista ja muutoksen johtami-
sesta. Lisaksi esihenkilépaivilld paneuduttiin itse-
ohjautuvan tiimin ja tydyhteisdn toimintamalliin ja
itseohjautuvuuden tukemiseen.

Henkildéstohallinnon johdolla vuonna 2020 kehitet-
tiin voimakkaasti myds henkildstéhallinnon jarjes-
telmia. Kayttdon otettiin digitaalinen alusta mm.
perehdytyksen ja koulutuksen tarpeisiin ja henki-
|0st6- ja koulutustietojen metadata-jarjestelman
kayttéonottoa valmisteltiin.

Tyéterveyshuollon suunta ennaltaehkaiseva

Osaamisen ohella henkildston tyokyvyn ja tyohy-
vinvoinnin tukeminen ovat henkiléstéjohtamisen

HENKILOSTO LUKUINA 2020*

® 468 oo 842%

. vuotta mﬁ tydsuhteista on
henkiloston - vakinaisia
keski-ika
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keskeisia painopistealueita. YTHS:n henkildston tyo-
terveyshuollon suunta on vahvasti ennakoiva ja pai-
nopistetta siirretaan edelleen sairaanhoidosta en-
naltaehkaisevaan ja tydkykya tukevaan toimintaan.

Vuonna 2020 henkiléstdn tydkyvyn tukemiseen ja
sairauspoissaoloihin kiinnitettiin erityisté huomio-
ta varhaisen valittamisen ja tydkyvyn hallinnan
toimintamallin avulla. Lisaksi henkildstélle lahe-
tettiin vastattavaksi sahkéinen terveyskysely, jon-
ka perusteella tydterveyshuolto kutsui tydntekijan
tarvittaessa tyoterveyshoitajan vastaanotolle. Ter-
veyskyselyn tuloksia hyddynnettiin myds tydterve-
yshuollon kanssa tehtdvassa yhteistydssa ja kehit-
tamistoimenpiteiden suunnittelussa.

Turvallisesti toissa

Vuosi 2020 oli tydsuojelun nakékulmasta poik-
keuksellinen, kun koronapandemia toi tydpaikoil-
le epavarmuuden ja vaikutti merkittavasti henki-
[6stén hyvinvointiin. Huoli omasta ja asiakkaiden
terveydesta oli pinnalla koko toimintavuoden ajan
ja nakyi kaikissa ammattiryhmissa. Terveyden-
huollon ammattihenkiléstén koronatesteja tehtiin
tyoterveyshuollossa matalalla kynnyksella ja huo-
litilanteisiin tarjottiin tukea mm. tyéterveyshuollon
valmennusmateriaaleilla ja koulutetun mielialaval-
mentajan chat-palvelulla.

YTHS:Ila tyéskentelyolosuhteiden turvallisuudesta
l[&hivastaanotoilla huolehdittiin tarkasti ja varotoi-
met seka henkildstélle ja asiakkaille annetut koro-
na-ajan asiointiohjeet toimivat hyvin. Joustavat tyo-
jarjestelyt ja etdtydén mahdollisuus otettiin YTHS:IIa
entista laajempaan kayttéon. Etatydn maara kas-
voi saatiossa merkittavasti, kun palvelutoiminnan
digiloikka toi etdtyén mahdollisuuden monille
terveydenhuollon ammattilaisille.

O
9,7 @® 644

- vuotiaana
vuotta tydsuhteen elakkeelle

keskimaarainen pituus
*luvut 31.12.2020

Kohdennetulla

YTHS 2020

125

terveyden-
ja sairaan-
hoitajaa

TYONTEKIJAA

568

vuonna 2020

palveluvalikoimalla terveytta

98

hammas-
hoitajaa ja
suuhygienistia

Osaavien ja motivoituneiden

Positiivinen asiakaskokemus ammattilaisten yhteiso
muuta hoito-  laakaria hammas-  psykologia hallinnon
/avustavaa laakaria tyontekijaa
henkil6stoa

YTHS 2021
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. Oma palvelupiste,

kaikki palvelut

Oma palvelupiste, ®
@ suunterveyden palvelut
yhteistyokumppanilta

@ Yhteistydkumppanin

palvelupiste

MAALISKUU

Eduskunta hyvaksyi
lain korkeakoulu-
opiskelijoiden
terveydenhuollosta
1.3.2019.

o .'bo

TOUKOKUU

Tasavallan presidentti
vahvisti lain 17.5.2019.
Laajentumisen
projektitiimi aloitti
tyonsa.

SYYSKUU

YTHS:n laajentumisen
projektisuunnitelma
hyvaksyttiin Kelassa.

Osaavien ja motivoituneiden
ammattilaisten yhteiso

YTHS 2021

YTHS pohjoinen
Rovaniemi

Oulu
Kemi-Tornio
Kajaani

Kokkola
Kuusamo

Raahe

Oulainen
Ylivieska

YTHS keskinen
Seinajoki
Tampere
Hameenlinna
Alavus

Lammi

Forssa
Riihimaki

YTHS lantinen
Vaasa

Pori

Turku

Rauma
Kankaanpaa
Huittinen

Salo
Pietarsaari

YTHS itdinen
Jyvaskyla
Kuopio
Joensuu
Mikkeli
Savonlinna
Saarijarvi
Varkaus
Pieksamaki
TIisalmi

YTHS eteldinen
Helsinki, T6016
Helsinki, Malmi
Lahti
Lappeenranta
Espoo

Kotka

Kouvola
Tammisaari
Lohja
Nurmijarvi
Hyvinkaa
Porvoo

Heinola

YTHS 2020

Kohdennetulla
palveluvalikoimalla terveytta

Positiivinen asiakaskokemus

Osaavien ja motivoituneiden
ammattilaisten yhteiso

Korkeakouluopiskelijoiden
opiskeluterveydenhuolto
uuteen aikakauteen

Laki korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuollos-
ta hyvaksyttiin eduskunnassa maaliskuussa 2019
ja tasavallan presidentti vahvisti sen toukokuussa
2019. Lain mukaan Ylioppilaiden terveydenhoi-
tosaatid tuottaa jatkossa terveyspalvelut kaikille
korkeakouluopiskelijoille ja palvelujen jarjestami-
sestd vastaa Kansaneldkelaitos.

Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuollon ken-
tassa merkittavasta lakimuutoksesta kaynnistyi
YTHS:n palvelujen ja toiminnan laajentumiseen
tahtaava projekti, YTHS2021-projekti. Projekti kayn-
nistyi kevaalla 2019 toteutuksen kokonaissuun-
nittelulla. Vuonna 2020 projekti jatkui konkreetti-
sen rakentamisen ja taytantéoénpanon merkeissa.
YTHS:n siirtyminen laajentuneeseen toimintaa ta-
pahtui lopulta yhdessa ydssa kun YTHS avasi oven-
sa kaikille korkeakouluopiskelijoille 4.1.2021.

Saavutettavat palvelut 45 paikkakunnalla ja
verkossa

Kelan ja YTHS:n valinen korkeakouluopiskelijoi-
den opiskeluterveydenhuollon jarjestaja-tuottaja-
sopimus allekirjoitettiin helmikuussa 2020. Samal-
la Kela hyvaksyi esityksen YTHS:n palveluverkosta.
YTHS:n palveluverkko perustuu palvelujen saavu-
tettavuuteen ja riittdvaan asiakaspohjaan. Nain
varmistetaan, ettd lIdhipalvelut ovat opiskelija
saavutettavissa maaratyin kriteerein ja maaritel-

Iaan raja-arvo sille, milloin palvelun tuottaminen
YTHS:n omana palveluna on tarkoituksenmukais-
ta.

Saavutettavuuskriteereissa maaritelldan palvelu-
pisteeseen saapumiseen kaytettdvan matkustus-
ajan ja kustannusten raja-arvot korkeakoululta
palvelupisteeseen, kun matka tehdaan julkisilla
liikennevalineilld. Riittavassa asiakaspohjan las-
kennassa otetaan huomioon kaikki palveluihin
oikeutetut opiskelijat, jotka voivat asioida pal-
velupisteessa niin, ettd saavutettavuuskriteerit
tayttyvat. YTHS:n omana toimintana tuotettavan
palvelupisteen asiakaspohja on 2000 opiskeli-
jaa. Suunterveyden osalta YTHS tuottaa palvelun
omassa palvelupisteessa, mikali paikkakunnalla
on vahintaan 4000 opiskelijaa. Kun opiskelijamaa-
ré jad naiden alle, palvelut tuotetaan yhteistyo-
kumppaneiden kanssa.

YTHS:n uuden palveluverkon konkreettinen ra-
kentaminen edellytti merkittavdaa maaraa uusien
toimitilojen vuokraamista ja remontointia seka
opiskeluterveydenhuollon palvelujen alihankinta-
kilpailutuksia. Palveluverkko valmistui loppuvuo-
desta 2020 ja se otettiin kayttd6n vuoden 2021
alussa viidella tulosvastuullisella palvelualueella:
YTHS eteldinen, YTHS lantinen, YTHS pohjoinen,
YTHS itdinen ja YTHS keskinen. Opiskelijoiden
lahipalveluja tuotetaan 45 paikkakunnalla. Fyysi-

YTHS 2021
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LOKAKUU

Laajentumisen
etenemisesta
kertovat YTHS2021
-sivut avattiin
yths.fi-sivustolla.

MARRASKUU

Kela hyvaksyi palve-
luverkon kriteerien
lahtokohdat ja
valmisteluja alettiin
edistaa niiden
pohjalta.
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TAMMIKUU HELMIKUU TOUKOKUU HEINAKUU SYYSKUU
Rekrytointisivusto Kela ja YTHS allekir- Yhteisty6- Remontit kaynnis- Korkeakouluopis-

avattiin osoitteessa
laajentuminen.yths.fi

joittivat 12.2. jarjes-
tajan ja tuottajan
valisen sopimuksen,
jonka yhteydessa
vahvistettiin YTHS:n
palveluverkko vuo-
delle 2021.

kumppaneiden
palvelupisteiden
hankintalain mu-
kainen kilpailutus
kaynnistyi.

tyivat lahes kaikissa
YTHS:n palvelupis-
teissa.

kelijoille suunnat-
tu viestintakam-
panja kaynnistyi.



YTHS 2020

Kohdennetulla
palveluvalikoimalla terveytta

nen palveluverkko muodostuu 23 omasta palve-
lupisteesta ja 23 kumppanin palvelupisteesta. 95
prosenttia opiskelijoista on YTHS:n omien palvelu-
pisteiden piirissa ja 5 prosenttia opiskelijoista saa
l&hivastaanottopalvelut yhteistydkumppaneilta.

Kattavan palveluverkon ohella laajentumisen to-
teutus nojaa YTHS:n uudenlaiseen palvelumalliin.
Tavoitteena ei ollut vain laajentaa nykyista toimin-
taa koskemaan ammattikorkeakouluopiskelijoita
vaan kehittad palvelujen tuottamistapaa asiakas-
kunnan tarpeet ja erityispiirteet huomioon ottaen.
Uuden palvelumallin keskeiset elementit ovat val-
takunnallisesti tuotettavat digitaaliset asiointi- ja
etapalvelut seka paikkakunnilla toimivat vastuutii-
mit. Palvelumallia ty&stettiin tiiviisti vuoden 2020
ajan ja keskeisia toimintoja pilotoitiin loka-joulu-
kuussa 2020. Palvelumallia on esitelty tarkemmin
sivulla 10-11.

Muutoksen johtamista ja rekrytointeja

Henkilostonakdkulmasta laajentumisen keskeisia
elementteja vuonna 2020 olivat muutoksen johta-
minen ja tuki seka uuden henkildston rekrytointi.

YTHS2021-projektiin ja laajentumisen valmisteluun
osallistui oman toimenkuvansa mukaisesti koko
henkildstd. Tavoitteena oli yhdessa kehittamal-

Positiivinen asiakaskokemus

Osaavien ja motivoituneiden
ammattilaisten yhteis6

& edistaa tydhyvinvointia muutoksen keskella ja
osallistaa jokainen mukaan muutoksen suunnitte-
luun ja lapivientiin. Yhteinen suunta varmistettiin
kahden viikon valein annetuilla tilannekatsauksilla
ja henkiléstoryhmittain jarjestetyilla, eri asiakoko-
naisuuksiin liittyneilla infotilaisuuksilla. Muutos-
tuen keskeinen kohderyhma olivat esihenkil6t,
joiden rooli projektissa ja muutoksen lapiviennissa
yhdessa henkil6stdn kanssa oli merkittava.

Uuden henkiléston rekrytointi kaynnistyi vuoden
2020 alussa tydnantajaviestinnalla ja potentiaa-
lisia tyonhakijoita aktivoimalla. Laajentumisen
rekrytointia varten avattiin omat verkkosivut,
joiden kautta kiinnostuneet pystyivat myos tilaa-
maan sahkadista rekrytointiviestintaa.

Uuden henkiloston tarpeeksi madriteltiin noin
460 henkilotydvuotta. Henkiloston toivomilla tyo-
ajan lisayksilla ja vakinaistamisella rekrytointitar-
peesta katettiin 63,5 henkildtyévuotta. Muilta osin
uuden henkiléston haut kaynnistyivat toden teol-
la syksylla 2020. Maltillisen, mutta riittavan rekry-
toinnin tavoite tayttyi, ja yli 3200 hakijan joukosta
YTHS:lle palkattiin 365 uutta ammattilaista. Valta-
0sa uusista tyontekijoista aloitti YTHS:n palveluk-
sessa vuoden 2021 alussa. Palvelunkaytén toteu-
tumisen pohjalta uuden henkiléstén rekrytointeja
on jatkettu alkuvuodesta 2021.

LOKAKUU MARRASKUU

Valtioneuvosto vahvisti
korkeakouluopiskeli-
joiden opiskelutervey-
rakenne hyvaksyttiin denhuollon maksuksi
YTHS:n hallituksessa 71,60 euroa vuodelle
19.10.2020. 2021.

Palvelumallin pilo-
tointi kaynnistyi.
Uusi organisaatio-
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Uusi aikakausi korkea-
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Lopullinen palvelu-
verkko ja palvelupis-
teet valmistuivat.
Tydsopimukset
solmittiin 365 uuden
YTHS:laisen kanssa.
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kouluopiskelijoiden opiske-
luterveydenhuollossa alkaa.
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Yhteistyolla vaikuttavaa viestintda

Vuosi 2020 oli YTHS2021-projektissa aktiivisen ja
monikanavaisen muutosviestinnan aikaa. Viestin-
ta keskeisille sidosryhmille jatkui kiintedna osana
projektia ja opiskelijaviestintaa lisattiin vuoden
edetessa merkittavasti. Ennen kaikkea viestinnalla
haluttiin vaikuttaa siihen, etta korkeakouluopiske-
lijoiden terveydenhuollon muutos toteutuu asiak-
kaiden nakdkulmasta mahdollisimman sujuvasti.

Viestinnan tarkein kohderyhmé& oli korkea-
kouluopiskelijat. YTHS ja Kela toteuttivat yhteis-
tyossa laajan opiskelijoille suunnatun viestin-
tdkampanjan uuden lain mukanaan tuomista
muutoksista. Yhteistyota tehtiin tiiviisti myos
opiskelijajarjestéjen ja korkeakoulujen kans-
sa. Opiskelijoille jaettiin tietoa muutoksesta
Teams-foorumeissa, koulutuksissa ja seminaa-
reissa, tutorkoulutuksissa ja useissa muissa tilai-
suuksissa. Varsinainen opiskelijakampanja ajoittui
syyslukukaudelle 2020 ja se nakyi monissa sosiaa-
lisen median kanavissa ja opiskelija-sovelluksis-
sa. YTHS2021-sivusto tavoitti yli 120 000 vieraili-
jaa ja sosiaalisen median monilla kampanjoilla
oli yli nelja miljoonaa nayttdokertaa. My6s mediat
olivat kiinnostuneita korkeakouluopiskelijoiden
terveydenhuollon muutoksista ja julkaisivat ai-
heesta vuoden 2020 aikana yli 200 artikkelia.

Laajetumisen toimeenpanoon 4,4 miljoonaa
euroa

YTHS:n laajentumisen toimeenpano toteutet-
tiin sosiaali- ja terveysministerion mydntamilla
valtionavustuksilla, jotka olivat kaikkiaan 4,4 mil-
joonaa euroa. Avustuksesta 3 miljoonan euron
osuus oli kaytettavissa vuoden 2020 aikana synty-
neisiin kustannuksiin ja 1,4 miljoonan euron osuu-
den kayttdaika ulottui tammikuun 2021 loppuun.

Kustannusarvion merkittavin eli noin 3 miljoonan
euron kokonaisuus muodostui palvelupisteiden
varusteluun liittyvista hankinnoista. Naihin lukeu-
tuivat esimerkiksi kalusteet, terveydenhuollon
laitteet ja instrumentit seka erilaiset hoito- ja toi-
mistotarvikkeet. Projektin muuhun toteutukseen
varattiin 1,4 miljoonaa. Tahan kulueraan sisaltyi
merkittavana kuluerana laajentumiseen liittyvat
ICT-ty6t sekda mm. asiantuntijapalveluja, rekry-
tointi- ja asiakasviestinnan kuluja.
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YTHS.FI
Yli 120 000

vierailua YTHS2021-sivustolla

YTHS 2021

SIDOSRYHMIEN UUTISKIRJEET
10 uutiskirjetta, 800 vastaanottajaa

KOULUTUSVIDEOT

YTHS:n ja Kelan yhteistuotantona,

katsontakertoja noin 7 000

SIDOSRYHMATAPAAMISET
Lukuisia sidosryhmatapaamisia

MEDIANAKYVYYS

Yli 200 julkaistua artikkelia

OPISKELIJAKAMPANJAT

Nayttokertoja noin 4,3 miljoonaa
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http://yths.fi
https://www.facebook.com/ylioppilaidenterveydenhoitosaatio/
https://www.instagram.com/yths_fshs/
https://twitter.com/YTHS_FIN
https://www.linkedin.com/company/yths
https://www.youtube.com/user/YTHSvideo

