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Valtio 73 % Henkildstokulut 59 %

Valtio jononpurku lisarahoitus 1 %
Il Opiskelijat 22 %

Saadut avustukset 4 %
[l Muuttuotot 0 %

Vuokrat ja toimitilat 9 %
Tietojenkasittely 9 %
Hoitotarvikkeet ja valineet 2 %

Alihankinnat 19 %

Muut 1 %



Strategia ja karkitavoitteet 2022

Ylioppilaiden terveydenhoitosaation (YTHS) perus-
tehtavana on tehda tyota opiskelijoiden terveyden,
hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn hyvaksi. Tavoitteem-
me on tuottaa laadukasta opiskeluterveydenhuol-
toa helposti ja nopeasti. YTHS:n toimintaa ohjaavat
arvot yhdenvertainen, rohkea ja vdlittava.

YTHS:n palvelujen piiriin kuului vuoden 2022 aika-
na keskimaarin hieman yli 282 000 opiskelijaa.
Heista opiskeli yliopistossa 44 prosenttia ja am-
mattikorkeakouluissa 56 prosenttia. Opiskelijoista
noin kaksi kolmasosaa kaytti YTHS:n terveyden- ja
sairaanhoidon palveluita.

YTHS:n hallitus paivitti loppuvuonna 2021 saation
strategiaa vastaamaan toimintaympariston muu-
toksiin. Strategisissa valinnoissa hallitus nosti po-
sitiivisen asiakaskokemuksen rinnalle aktiivisen
sidosryhmayhteistyon ja kirjasi tahan liittyvaksi
tavoitteeksi luottamuksen vahvistamisen. Lisaksi
opiskelijoiden hyvinvointi ja opiskelukyky tuotiin
vahvemmin esiin seka valinnoissa etta niihin liitty-
vissa tavoitteissa.

YTHS:n neljaan strategiseen valintaan liittyi kaik-
kiaan 11 maariteltya tavoitetta. Naista saation hal-
litus vahvisti nelja karkitavoitetta vuodelle 2022:

Ennaltaehkaisylla ja vaikuttavalla
hoidolla mielenterveyden
hairididen vaikutus opiskelukykyyn
vahenee.

Avun saatavuus ja saavutettavuus
paranevat saumattomilla lahi- ja

etapalveluilla.

Hyvinvoivat ja motivoituneet
tyontekijat seka hyva tydyhteisé.

Palvelut tuotetaan tehokkaasti.

Olennaisimmat tapahtumat 2022

TAMMIKUU  HELMIKUU MAALISKUU
Otimme puhelin- Laajensimme Tuimme
asioinnissamme suunterveyden pandemian
kayttoon uuden Joustava-mallin jalkeen eta-
takaisinsoittopal- kayttda To6l66n ja opinnoista
velun. my6&hemmin kampuksille
muille isoimmille palaavia
paikkakunnille. opiskelijoita.

HUHTIKUU TOUKOKUU KESAKUU

Valmistelimme
syyslukukaudelle
StressLess-
ryhméavalmen-
nuksia stressin,
hankalien ajatus-
ten ja tunteiden
kanssa kamppai-
leville.

Laajensimme
SelfChatin
palveluita ja
palveluaikoja.

Tarjosimme mielen-
terveyden ensiapu-
koulutukset
keinoksi vahvistaa
opiskelijoiden mie-
lenterveystaitoja.
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Kohdennetulla
palveluvalikoimalla
terveyttd, hyvinvointia
ja opiskelukykya

opiskelijoiden

terveyden,
Osaavien ja hywnvommma
’ motivoituneiden opiskelukyvyn
\5 ammattilaisten ayo s
yhteiso hyvaksi
Positiivinen
asiakaskokemus . . . e
. o Resurssien vastuullinen ja tehokas kaytto
ja aktiivinen ” ] y
sidosryhmayhteistyo
-]
YHDENVERTAISUUS ROHKEUS VALITTAMINEN

HEINAKUU ELOKUU SYYSKUU LOKAKUU MARRASKUU JOULUKUU

Asiointi- ja eta- Ihon terveyttd hoi- Saimme lisarahoi- Laajensimme Lisdsimme Ylitimme YTHS
palvelumme seka detaan jatkossa ter- tuksen mielen- edelleen mielen Self-asiointi- ravitsemuksen
suurimmat YTHS:n veydenhoitajien ja terveyspalvelujen hyvinvoinnin palveluun uusia 7000 kayttajan
palvelupisteet opiskeluterveyden- jonon purkuun: etapalveluja: asiointilomakkeita, joi- rajan.
palvelivat lapi huollon [dakarei-  toteutimme sen ryhmavalmennuk- den avulla asiakkaan
kesan. den vastaanotoilla. avulla 6500 poti- sia, video-oppitun- asiointipolku palve-

laskayntia. teja ja verkkoval- luissamme nopeutuu.

mennuksia.
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Pandemian jalkimainingeissa

Muutokset hioutuvat valmiiksi vasta kaytannon
tydssa saatujen kokemusten ja oppien kautta.
Voimme YTHS:ssa arvioida vasta nyt, reilun kahden
vuoden kokemuksella, miten hyvin laajentumises-
sa suunnittelemamme palvelumalli ja palveluverk-
ko toimivat.

Vuonna 2023 teemme tarvittavia korjauksia seka
palvelumalliin ettd -verkkoon. Samaan aikaan
haemme toimintaamme muutoksen jalkeista ta-
sapainoa ja vakautta. Vaikka kehitys on jatkuvaa ja
pienid muutoksia tarvitaan joka vuosi, oma tyd on
valilla myos otettava hallintaan.

Rakensimme uuden YTHS:n pandemian keskella.
Koronapandemia on vaikuttanut toimintaamme
ennakoimattomasti ja hetkellisesti jopa palvelu-
jen laajentumista suuremmin. Sen kesto ja vaiku-
tus korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointiin seka
mielenterveyspalvelujen kysyntaan ovat ruuhkaut-
taneet YTHS:n palveluita. Ruuhkautumisen seu-
rauksena asiakkaat ovat olleet osin tyytymattomia
palvelujemme saatavuuteen.

Pandemian varjossa kavi yha selvemmaksi tarve
matalan kynnyksen palveluille, terveyden edista-
miselle ja opiskeluyhteisotydlle. Tuotamme opis-
kelijoille tydkaluja ja toimintatapoja opiskelukyvyn
ja terveyden yllapitamiseksi. Ohjaamme korkea-
kouluja kehittamaan toimintatapojaan terveyden
ja opiskelukyvyn nakoékulmista. Nailla toimilla
voimme vaikuttaa positiivisesti juuri nyt opiskele-
vien tulevaisuuteen. Tahan meilla on poikkeukselli-
nen verkosto, asiantuntemus ja ammattitaito.

Haluamme vahvistaa onnistumisia. Valtakunnal-
liset digitaaliset palvelumme ja niiden kasvatta-
minen ovat osoittautuneet oikeaksi strategiseksi
valinnaksi. Ne ovat turvanneet palvelujen saata-
vuutta ja madaltaneet opiskelijoiden kynnysta tulla
palveluihimme. Vuonna 2022 digipalveluissa hoi-
dettiin 70 prosenttia asiakaskontakteista.

Edelld kuvatun tasapainoilun keskella toimintaym-
paristdstamme nousee suunnitellun toiminnan va-
liin tulevia tekijoita, joihin joudumme vastaamaan
nopeasti. Esimerkiksi EU:n sosiaaliturva-asetuksen

kansallinen tulkinta muuttui siten, etta myos kor-
keakouluopiskelijoiden terveydenhuolto kuuluu
asetuksen soveltamisalaan vuoden 2023 alusta.
YTHS:n palvelujen piiriin tulee siis opiskelijoita EU-
tai ETA-maista, Sveitsista tai Britanniasta, joiden
palveluista laskutetaan erikseen. Viime vuonna
suunnittelimme toimintamallin, jotta osaamme
asiakaskohtaamisissa kasitelld taman

asiakasjoukon tiedot oikein kaikissa
vaiheissa.

Muutosten mainingeissa YTHS:n
kurssin on pysyttava selkeana.
Laajentumisen jalkeenkin mei-
dan on pysyttava yhtenaisena ja
samaan tavoitteeseen pyrkivana
tydyhteisona. Kirkastamme
parhaillaan YTHS:n orga-
nisaatiokulttuuria ja var-
mistamme, ettd kaikki or-
ganisaatiomme jasenet
tuntevat perustehtavam-
me, strategiamme ja toi-
mintaperiaatteemme.

Naiden aaltojen keskella
parjadmme, kun teemme
yhteistyota paitsi koko hen-
kiloston kesken, myds kor-
keakoulujen ja opiskelijoiden
kanssa. Tarvitsemme kaikki
toisiamme, kun teemme yh-
teistyota opiskelijoiden ter-
veyden, hyvinvoinnin ja opis-
kelukyvyn hyvaksi.

Katariina Poskiparta
Toimitusjohtaja

Kuva: Milla von Konow



Palveluita kivijalassa

ja verkossa osaavien
ammattilaisten voimin

Tyo opiskelijoiden terveyden, hyvinvoinnin ja opis-
kelukyvyn hyvaksi - se on YTHS:n paatehtava. Ih-
misen mieli on ollut poikkeuksellisen kovilla naina
epavarmoina aikoina. Tama on nakynyt erityises-
ti eldmaa janoavilla itsendistyvilla opiskelijoilla.
Opiskelijoiden mielenterveyspalveluiden kysynta
on kolminkertaistunut muutaman vuoden sisal-
|a. Palveluissa on ollut ruuhkaa, vaikka resursseja
ja uusia matalan kynnyksen palveluita on lisatty.
Mielenterveyttd ei hoideta kertakdynnilla. Tarvi-
taan enemman resursseja kuin muiden palvelujen
tuotannossa.

Valtiolta saadulla lisarahoituksella olemme ohjan-
neet opiskelijoita lyhytterapiaan, vahvistaneet
nopeaa hoitoon paasya digiklinikan avulla ja laa-
jentaneet hoitohenkildstén osaamista. Mielenter-
veyspalveluja on lisatty myds ostopalveluilla. Pan-
demian aikana mydnnettya valtion lisarahoitusta ei
ole saatu valitettavasti pysyvaksi osaksi YTHS:n ra-
hoitusta. Tarvetta rahoituksen vahvistamiselle on,
koska mielenterveyspalvelujen kysynta on pysynyt
edelleen korkeana.

Osaavat ja ty6honsa sitoutuneet terveydenhuollon
ammattilaiset ovat kaiken perusta. Tyévoiman saa-
tavuus on tunnetusti terveydenhuoltoalalla kasva-
va ongelma. Terveydenhuoltoalan ammattilaisten
madara tydmarkkinoilla vahenee, ja samaan aikaan
terveyspalveluiden kokonaiskysynta kasvaa. Tama
nakyy ja tuntuu myoés YTHS:n arjessa.

Olemme vahvistaneet asemaamme houkutteleva-
na tyénantajana. Tarjoamme ty6td, joka on mer-
kityksellistd, monipuolista ja joustavaa. Vuoden
2021 alussa tapahtunut palvelujen laajentuminen
lahes tuplasi henkildkunnan maaran. Rekrytoinnit
onnistuivat odotettua paremmin. Talld hetkelld on
vaikeaa rekrytoida yleislaakareita, erikoishammas-
ladkareitd ja hammashoitajia. Uutena rekrytointi-
keinona on aloitettu oppisopimuskoulutus ham-
mashoidossa.

Meilld on ainutlaatuista opiskeluterveyden osaa-
mista, jota on kertynyt vuosien tyon, tutkimuksen
ja datan myo6ta. Me emme voi hoitaa tata tarkeaa
tehtavaa yksin, vaan tarvitsemme laajat paatajien

Kuva: Finanssiala

ja viranomaisten verkostot seka monipuoliset yh-
teistydbn muodot korkeakouluyhteisdissa ja opiske-
lijajarjestoissa.

Syksylla 2022 toteutetun sidosryhmatutkimuksen
mukaan mielikuva YTHS:sta on myonteinen, ja eri-
tyinen tehtava korkeakouluopiskelijoiden opiske-
lukyvyn yllapitamisessa tunnistetaan laajalti. Moni
vastaaja janosi lisaa yhteistyota saation kanssa. Si-
dosryhmayhteistyota tullaankin tehostamaan uu-
sin muodoin ja aktiviteetein.

Korkeakouluopiskelijoiden perusterveydenhuollon
palvelut on turvattava saavutettavasti ja hoitota-
kuun mukaisesti. Haluamme olla tavattavissa niin
verkossa kuin kivijalassakin - sielld, missa se asiak-
kaan nakdkulmasta on tehokasta ja tarkoituksen-
mukaista. Palvelukanavien balanssi on yksi keino,
jolla ratkaisemme palvelujen saatavuuden ja riitta-
vyyden.

Tuomo VYli-Huttula
Hallituksen puheenjohtaja



ENNALTAEHKAISYLLA JA VAIKUTTAVALLA HOIDOLLA MIELENTERVEYDEN HAIRIOIDEN VAIKUTUS OPISKELUKYKYYN VAHENEE

Toimintaymparisto ja palvelujen

kysynta

Vuosi 2022 oli meille YTHS:ssa toinen palvelujen
laajentumisen jalkeinen toimintavuosi, ja tavoit-
teena oli keskittya harmonisoimaan luotua palve-
lumallia, palveluverkon toimivuutta ja palveluka-
navia. Vuosi 2022 jatkui kuitenkin intensiivisena
palvelujen korkeasta kysynnasta johtuen. Erityi-
sesti mielenterveyspalveluiden kysynta jatkui kor-
keana.

Pidimme kiinni hoitotakuun mukaisesta palvelu-
jen tuottamisesta. Vuoden 2022 aikana hoitoon
paasi suunterveyden palveluissa kuuden kuukau-
den sisalla hoidontarpeen arvioinnista. Yleis- ja
mielenterveyspalveluissa hoitoon padasi kolmen
kuukauden sisalld hoidontarpeen arvioinnista.
Hoitotakuu ylittyi vain yksittdistapauksissa, ja nai-
den syyt on selvitetty. Hoitoon paasy saattoi siirtya
hoitohenkildston akillisista poissaoloista johtuen
tai siksi, etta tarjotut ajat eivat sopineet opiskeli-
jalle. Keskimaarainen aika hoitoon paasyyn yleis-
laakarille oli 30 vuorokautta ja terveydenhoitajalle
15 vuorokautta. Hoitoon paasyn ajat vaihtelevat.
Kun opiskelija ottaa ottaa meihin yhteytta YTHS:n
puhelinpalvelun tai Self-verkkopalvelun kautta,
hoidontarpeenarviointi arvioi asian kiireellisyyden
ja ohjaa opiskelijan sen mukaisesti eteenpain pal-
veluissamme.

Hoitotakuulain mukaisesti ensimmaisen yhteyden-
oton eli yhteydensaannin YTHS:n palveluihin tulee
toteutua saman arkipdivan kuluessa ja hoidontar-
peen arvioinnin kolmen arkipaivan kuluessa. Vuo-
den 2022 aikana YTHS:n palvelunumeroon tuli
301 000 soittoa ja SelfChatiin 29 500 yhteydenottoa.
Self-asiointilomakkeella saimme 23 400 opiskelijoi-
den yhteydenottoa. Yhteydenotoista 85 prosenttia
toteutui puhelimella. Takaisinsoiton keskimaarai-
nen vasteaika oli yleis- ja mielenterveyspalveluissa
103 minuuttia ja suunterveydessa 199 minuuttia.
Soitimme siis takaisin opiskelijalle noin 2 tuntia
15 minuuttia opiskelijan yhteydenoton jalkeen, ja
opiskelija on saanut ennakkoon tiedon arvioidusta
takaisinsoittoajasta.

Ammattikorkeakouluopiskelijoiden ~ mukaantulo
opiskelijaterveydenhuollon palvelujen piiriin oli
laaja muutos. Pystyimme vuonna 2022 hyddynta-
maan edellisvuotena keraamaamme dataa palve-
lujen kaytosta ja saatavuudesta. Hioimme edelleen
johtamista, organisaatiota ja palveluprosesseja,
jotka oli rakennettu palvelemaan kaksinkertaistu-
nutta asiakaskuntaa. Investoimme vuonna 2022
mielenterveystyon palvelutuotannon toiminnanoh-
jausjarjestelmaan saadaksemme vélineen proses-
sien johtamiseen.
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Vuosi 2022

jatkui intensiivisena
palvelujen korkeasta

Lisapalveluiden  tar-

ve koronan aiheutta-

mien haittojen korjaa-
miseksi ja opiskelijoiden
opiskelukyvyn ja hyvinvoin-
nin tukemiseksi jatkui vuoden
2022 aikana. Hyvinvointivajeen

korjaamiseksi on tarjottu vuodesta 2021 alkaen
myds hoidollisia matalan kynnyksen mielenterve-
yspalveluita. Lisaksi tarjosimme opiskelijoille tukea
kampusopintoihin palaamiseen, kun pitkaan jatku-
neista etdopinnoista siirryttiin takaisin lahiopetuk-
seen.

johtuen.

Talouden osalta toimintaamme toivat haastetta
opiskelijamaaran ja palvelukysynndn muutokset.
YTHS:n talousarvio pohjautuu ennalta arvioituun
opiskelijamaaraan. Tieto toteutuneista opiskelija-
madrista vahvistuu vasta my6hemmin, ja siksi
YTHS:n asiakasmaara oli vuoden 2022 aikana en-
nakoitua suurempi. Kun samaan aikaan palveluky-
synta sailyi korkealla tasolla, niin palvelut tuotettiin
niukemmalla budjetilla opiskelijaa kohden kuin mi-
hin oli varauduttu.

YTHS:n toimintaan vaikuttivat myos hyvinvoin-
tialueiden aloitukseen liittyvat valmistelut seka
vuonna 2023 porrastetusti voimaan tulevaan hoito-
takuulainsaadannon kiristymiseen varautuminen.
Globaalilla tasolla YTHS:n palveluihin ja talouteen
heijastui my6s Ukrainan sodan alkaminen. YTHS
osoitti tukeaan Ukrainan sodasta karsiville ja tarjo-
si opiskelijoille apua sodan aiheuttaman stressin
kasittelyyn.

Sosiaali- ja terveydenhoitoalan henkildstén tyévoi-
mapula ja henkildstdn saatavuusongelmat vaikut-
tivat myds YTHS:n toimintaan. Vuoden 2022 aikana
YTHS:ssa vaihtui 160 tydntekijaa.

kysynnasta

Lisarahoituksella 6 500
mielenterveyspalvelujen
asiakaskayntia

Vuoden 2022 alussa mielenterveyspalvelu-
jen kysynta oli koronan jaljilta edelleen kor-
kealla tasolla. Ennakoimme, etta palvelujen
kysynnan jatkuessa talla tasolla YTHS:n ra-
hoitus vuodelle 2022 ei riittaisi kattamaan
palvelujen kysyntaa. Haimme huhtikuussa
2022 Kelalta rahoitusta jononpurkua var-
ten. Saimme lisarahoituksesta myodnteisen
padtoksen syyskuussa. YTHS:lle myénnnet-
tiin 2,4 miljoonaa euroa lisarahoitusta, jos-
ta ehdimme kayttdaa loppuvuoden aikana
runsaat 900 000 euroa.

Lahdimme purkamaan palvelujen ruuhkau-
tumista kolmella erilaisella ratkaisulla. Kil-
pailutimme mielenterveyspalvelujen tuotta-
miseen kumppaniyrityksia. Normaalistikin
YTHS:n palveluihin kuuluvia psykiatristen
sairaanhoitajien alkukartoituksia ja mah-
dollista jatkohoitoa, psykologin lyhyttera-
piaa ja psykiatrin arviokaynteja ostettiin ja
toteutettiin alihankintapalveluina. Ne tuot-
tivat yhteensa runsaat 4000 asiakaskayntia.
Asiakkaan asiointi ja hoitopolku toteutettiin
normaaliin tapaan.

YTHS palkkasi vuokratydvoimaa lahinna
yleislaakarien mielenterveyspotilaiden ar-
viointiin. Se tuotti yhteensa 1000 asiakas-
kayntia. Lisaksi YTHS:n oma henkilosto teki
vapaaehtoista jononpurkutydta. Mahdolli-
suutta tarjottiin kaikille saation mielenter-
veyspalveluihin osallistuville ammattiryh-
mille. Yhteensa 69 YTHS:n tydntekijaa
osallistui jononpurkuun. He hoitivat run-
saat 900 asiakasta.
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Palvelukanavat ja hoitopolut

Digitaaliset Opiskelijat ovat kayttaneet
chat-kanavaa enenevissa

pa|ve| ut ovat ma&arin ja chatin suosion
- my6ta sen aukioloaiko-
vakiintuneet ja laajennettiin vuonna

T . 2022. Chatin palvelu-
merkittavaksi 0Saks! BTN

madaltanut  kynnysta

YTHS:n aSIOinti' asioida YTHS:ssa.
kanavia.

Kun asiakas saa yhteyden
YTHS:aan, terveydenhuollon
ammattilainen kartoittaa opis-

kelijan tilanteen, arvioi hoidontar-
peen ja hoidon kiireellisyyden seka antaa itsehoi-
to-ohjeita. YTHS:II& tama tapahtuu takaisinsoiton
yhteydessa tai SelfChatissa.

Hoidontarpeenarviointia helpottaa, jos asiakas on
tayttanyt ennakkoon lomakkeen ja antanut tietoja
Palvelujen laajennuttua vuoden 2021 alusta olem-  terveydestdan arviointia varten. Self-lomake voi
me toimineet viidelld maantieteellisella palve-  soittamisen tai chatin sijaan olla asiakkaan ensim-
lualueella seka valtakunnallisesti toimivassa  madinen kontaktointitapa YTHS:n suuntaan. Opis-
digipalvelujen yksikéssa. YTHS:lla on 23 omaa pal-  kelija tayttad lomakkeen Self-asiointipalvelussa,
velupistetta ja naiden lisaksi 39 yhteistybkumppa-  jota padsevat kayttamaan kaikki YTHS:n palvelui-
nin palvelupistettd, jotka tuottavat YTHS:n opiske-  hin oikeutetut opiskelijat.
lijaterveydenhuollon palvelut alueen korkeakoulun
opiskelijoille. Pyrimme lisédmaan vuoden 2022 aikana Self-
lomakkeiden kayttda hoitopolun alussa niin, etta
YTHS:n omia yleis- ja mielenterveyden palveluita  opiskelijan asiointi lahtisi kdyntiin aiempaa nope-
tarjoavia palvelupisteita on paikkakunnilla, joissa ~ ammin eikd ruuhkaa syntyisi kontaktointivaihees-
opiskelee vahintaan 2000 korkeakouluopiskelijaa.  sa. Hoidontarpeenarvioinnissa oli tunnistettu ylei-
Suunterveyden oma palvelupiste on paikkakunnal-  simpia yhteydenoton aiheita ja asioinnin aiheita,
la, joissa asiakaspohja on vahintaan 4000 opiskeli-  joihin esitietojen antaminen helpottaa hoidontar-
jaa. Alihankintana palvelut tuotetaan 5 prosentille  peenarvionnin tyota. Opiskelijoiden kaytossa on
korkeakouluopiskelijoista. Hankimme alihankinta-  arviointiin liittyvia lomakkeita sekd muun muassa
na myds laboratorio- ja kuvantamispalvelut. raskaudenehkaisyn ja matkailuterveyden palvelu-
lomakkeita. Uutena osiona Selfista 16ytyy myos
Digitaaliset palvelut ovat vakiintuneet kiintedksi ja  videokirjasto, joissa kasitelldan laajasti mielen hy-
merkittavaksi osaksi YTHS:n asiointikanavia. Eta-  vinvointiin vaikuttavia tekijoitd, masennusta, unta
asiointina hoituu 70 prosenttia yleis- ja mielenter-  ja paihteiden kayttoa.
veyden palveluista. Palvelujen laajentumisen
jalkeen asiakkaan ensikontaktointi on tapahtu-  Vuonna 2022 uudistimme takaisinsoittojarjestel-
nut puhelinpalvelun tai SelfChatin kautta Self- maéan ja jarjestimme henkildstélle koulutusta pu-
verkkopalvelussa. Hoidontarpeenarviointiin  tuli  helinpalveluun. Kehittdmistydn myota hoidontar-
vuoden 2022 aikana noin 354 000 yhteydenottoa.  peenarviointi pystyi hoitamaan aiempaa enemman
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puheluita ja ty6éssa muodostui vahemman huk-
ka-aikaa. Uusi takaisinsoittojarjestelma auttoi ta-
voittamaan opiskelijoita jo ensimmaisella takaisin-
soittokerralla.

YTHS:n palvelumallissa hoito alkoi yleis- ja mielen-
terveyden palveluissa yleensa opiskelijan oman
tiimin yhteydenotolla, jonka aikana tehtiin hoi-
tosuunnitelma ja kaynnistettiin sen mukaiset toi-
menpiteet. Kukin vastuutiimi huolehti omasta kor-
keakoulustaan tai sen osasta. Vastuutiimiin kuului
yleisladkari, terveydenhoitaja, mielenterveystyota
tekeva sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja ja fysio-
terapeutti.

Vuoden 2022 aikana kehitimme vastuutiimien toi-
mintaa niin, etta psykologien, psykiatrien ja vastuu-
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tiimien valinen yhteistyd muuttui jatkuvaksi ja ko-
koaikaiseksi. Eri ammattiryhmien valista yhteistyota
lisattiin my6s saanndllisilla kokouskaytannailla.

Hoitotakuulain mukaisen palvelun toteutumisen
seurannan lisaksi asetimme vuodelle 2022 muita
palveluihin paasya mittaavia tavoitteita. Seuraam-
me, kuinka suurella osalla asiakkaista hoito on
alkanut 1-7 paivan kuluessa hoidontarpeen arvi-
oinnista. Vuoden 2022 aikana hoidontarpeenarvi-
oinnin jalkeen yleis- ja mielenterveyden palveluissa
hoitoon paasi 1-7 paivan kuluessa 92 prosenttia
asiakkaista ja suunterveyden palveluissa 1-30 pai-
van kuluessa 54 prosenttia asiakkaista.

Selked palvelutarjonta helpottaa asiakkaiden pal-
veluihin paasemistd, ohjaa heitd oikeisiin palve-
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Kerralla
kuntoon tulee
lahes 50 prosenttia
asiakkaista.

lukanaviin ja varmistaa hoidon jatkuvuuden.
Valtakunnallisesti yhtendiset toimintatavat ja oh-
jausjarjestelmat seka eri toimijoiden valinen selkea
tyonjako edistavat resurssien tehokasta kayttoa.

Vuoden 2022 aikana palvelukanavia ja asiointipol-
kuja kehitettiin muun muassa kuvaamalla mielen-
terveyshairididen palveluprosessi ja paivittamalla
purennan toimintahairididen hoitoprosessi. Koulu-
timme myds hoitohenkilostéa hoitokaytantdjen
mukaiseen tydskentelyyn.
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Suun terveys kerralla
kuntoon

YTHS:n suunterveydenhoidossa on perin-
teisen vastaanottotoiminnan rinnalla
kaytdssa niin sanottu Joustava-malli. Sen
tavoitteena on, ettd asiakas saa yhden
kaynnin aikana hoidettua asioinnin syyn
ja suun terveyden kuntoon. Yhdelld hoi-
tokaynnilla voidaan tehda seka suun ter-
veystarkastuksia etta korjaavaa ja yllapi-
tavaa hoitoa.

Vuonna 2022 malli otettiin kaytt66n T6o6-
I6n, Jyvaskylan, Oulun, Turun ja Tam-
pereen Hervannan palvelupisteissa.
Moniammatilliseen tiimiin kuuluu ham-
masldakareitd, hammashoitajia, suuhy-
gienisteja seka toimintaa koordinoiva "ka-
pellimestari”. Taman tehtdvana on kutsua
potilaat oikeaan aikaan vastaanotolle ja
ohjata jarjestelman avulla hoitovuoroja.

Kokemukset Joustava-mallista ovat olleet
positiivisia, ja asiakkailta ja henkildstolta
on saatu hyvia ajatuksia mallin kehittami-
seksi edelleen. Joustava-mallissa hoide-
taan YTHS:lIa talla hetkella useita satoja
opiskelijoita kuukausittain, ja ndista ker-
ralla kuntoon tulee ldhes 50 prosenttia.
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Palvelujen kysynta ja kehitys

Yleis- ja mielenterveyden palveluissa oli vuoden
2022 aikana 648 000 kayntia 121 600 opiskelijalla.
Suunterveyden palveluissa asioi puolestaan 72 500
opiskelijaa 169 500 kayntikerralla. Yleis- ja mielen-
terveyden palveluissa yhteydenotoista 54 prosent-
tia tuli ammattikorkeakouluopiskelijoilta ja suun-
terveyden palveluissa 50 prosenttia, ja vastaavasti
yliopisto-opiskelijoilta 46 ja 50 prosenttia. Kaynti-
madrat ovat kasvaneet hieman ja palveluita kaytti
useampi opiskelija kuin vuonna 2021.

YTHS:n palveluvalikoiman maarittelee suurelta
osin laki korkeakouluopiskelijoiden opiskelutervey-
denhuollosta (695/2019) ja sosiaali- ja terveysmi-
nisterion julkaisema Opiskeluterveydenhuollon
opas. YTHS:n palvelut tuotetaan yhtenaisesti kaik-
kialla Suomessa.

Toteutamme terveydenhoitopalveluita terveyden
ja hyvinvoinnin seka opiskelukyvyn seuraamisek-
si ja edistamiseksi. Aloittava opiskelija saa kutsun
TerveysStartti-kyselyyn terveystarkastusta varten.
Teemme opiskeluun liittyvia tutkimuksia, todistuk-
sia ja lausuntoja sekd teemme rokottamista. Tar-
joamme matkailuneuvontaa, perhesuunnittelua,
psykologisia perustutkimuksia ja suunterveyden
ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

Sairaanhoitopalveluista YTHS:n tehtavana on pe-
rusterveydenhuollon tasoinen hoidontarpeen ar-
viointi ja kiireetdon hoito, myds suunterveyden pal-
veluissa. Hoidontarpeen arviointi on tarpeellisen
hoidon jarjestamista, ja hoitaja ottaa huomioon
opiskelijan mielipiteen hoidosta.

Vuonna 2022 YTHS anoi Kelalta lisdrahoitusta mie-
lenterveyspalveluiden jonon purkuun. Hydédyn-
simme rahoitusta ja purimme jonoja kayttamalla
Kilpailutettuja alihankinnan ostopalveluja, kayt-
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tamalla vuokratyévoimaa, oman henkiléstdn jo-
nonpurkutyolla seka palkkaamalla loppuvuodeksi
2022 uusia tyontekijoita. Rahoituksesta pystyttiin
kayttamaan loppuvuoden aikana 939 000 euroa, ja
sen avulla toteutettiin yhteensa noin 6 500 potilas-
kayntia.

Huolehdimme sairauksien diagnostiikkaan liittyvat
laboratorio- ja kuvantamispalvelut yhteistydkump-
paneiden tuottamana. Joitakin suun kuvantamis-
tutkimuksia tehddan suun terveyden vastaanotolla
ilman lahetettd. Palveluihimme kuuluvat myo6s
ravitsemusterapia, fysioterapia ja puheterapia.
Resurssoimme ravitsemusterapiaan liséa vuoden
2022 aikana ja markkinoimme uuden YTHS Ravit-
semus -sovelluksen kayttoa.

Sovelluksessa on opiskelukyvyn tueksi sisaltéa ra-
vitsemuksen ja arjessa jaksamisen teemoista, val-
mennusohjelmia, viikoittaisia vinkkeja, artikkeleita
ja podcasteja seka omaa syomista havainnollistava
kuvallinen ruokapaivakirja. Sisallét ovat saatavil-
la suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Palvelulla oli
vuoden 2022 lopussa noin 7 000 kayttdjaa. Muita
digitaalisen terveyden, hyvinvoinnin ja opiskeluky-
vyn edistamisen materiaaleja on tuotettu opiskeli-
joiden saataville STM:n myéntamalla valtionavus-
tuksella toteutetussa toiminnassa.

Vuoden 2022 loppuun asti tuotimme lisapalveluja
koronan aiheuttamien haittojen lieventamiseen,
korkeakouluopiskelijoiden opiskelukyvyn tukemi-
seen ja hyvinvoinnin varmistamiseen. Naita lisa-
palveluja olivat ostopalveluna toteutettu lyhyttera-
pia, aivojen tasavirtastimulaation pilotointi usealla
paikkakunnalla, hoidollisten ryhmien lisdaminen
ja SelfChatin hoidollinen linja kesaan 2022 saakka.
Naiden palvelujen tuotanto rahoitettiin YTHS:lle
myoénnetylla 5 miljoonan euron valtionavustuksella.
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Toteutamme
terveydenhoitopalveluita
yksildllisen terveyden ja

hyvinvoinnin seka opiskelu-
kyvyn seuraamiseksi
ja edistamiseksi.

HOIDON ALKAMINEN YLEIS- JA
MIELENTERVEYDEN PALVELUISSA 2022

YTHS Eteldinen

YTHS ltainen

@ Tummansininen palkki
kertoo hoidon kéynnistymisesté
1-7 pdivan kuluessa.

YTHS Keskinen

YTHS Léntinen @ Vaaleansininen palkki

kertoo hoidon kdynnistymisestd

YTHS Pohjoinen 8-30 pdivén kuluessa.

Harmaa palkki

0% 100% kertoo hoidon kéynnistymisestd
317-90 pdivin kuluessa.
HOIDON ALKAMINEN SUUNTERVEYDEN @ Mustapalkki
PALVELUISSA 2022 kertoo hoidon kdynnistymisestd
91-180 pdivan kuluessa.
YTHS Eteldinen 32% 16%
YTHS Itsinen 32% 26%
YTHS Keskinen 33% 16%
YTHS Lantinen 38% 17%
YTHS Pohjoinen 40% 16%
0% 100%

15






Tasavirtastimulaatio on diagnosoidun ma-
sennuksen ladkkeetdn hoitomuoto. Ma-
sentuneilla vasemman otsalohkon tietyt
alueet toimivat tyypillisesti heikommin.
Elektrodimyssy tasapainottaa aivopuolisko-
jen eroja.

i

Lisasimme muutenkin lyhytterapioita, nettite-
rapioita, ryhmamuotoisia hoitoja ja konsultaa-
tioita mielenterveys- ja paihdetydssa. Matalan
kynnyksen palveluihin, kuten videotapaamisiin,
video-oppitunneille, verkkovalmennuksiin ja ryh-
mavalmennuksiin opiskelija on voinut ilmoittautua
suoraan itse. Keskeinen osakokonaisuus lisapal-
veluissa on ollut myés oman henkiloston ja koko
korkeakouluyhteisén mielenterveysosaamisen |i-
saaminen.

Kela teki linjauksen ihotautien erikoisladkareiden
palvelujen osalta, etta ihotautien erikoislaakarei-
den palvelut eivat kuulu opiskeluterveydenhuol-
toon. Ihotautilddkareiden palvelut paattyivat
YTHS:II& elokuun 2022 aikana. Ihon terveytta hoi-
detaan YTHS:IIa terveydenhoitajien ja opiskeluter-
veydenhuollon lddkareiden vastaanotoilla.

YTHS yllapitéaa Terveystietopankkia verkkosivuil-
laan. Tietopankista opiskelija saa vinkkeja sairauk-
sien oireiden hoitoon ja oman terveyden yllapitoon
ja edistamiseen. Vuonna 2022 lisdsimme verkkosi-
vujemme terveystieto-osioon seksuaalisuuteen liit-
tyvaa tietoa.
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Ravitsemusneuvontaa
opiskelijan omaan tahtiin

Julkaisimme vuoden 2021 lopussa opiskelijoi-
den kayttoon ravitsemussovelluksen, ja vuo-
den 2022 aikana sovelluksessa oli yli 7000
kayttajaa. Sovellus toteutettiin, jotta opis-
kelijat saavat ennaltaehkaisevasti ja laaja-
alaisesti tietoa ravitsemuksen merkityksesta
opiskelukyvylle ja arjen hyvinvoinnille.

Sovellus tarjoilee podcasteja, artikkeleita ja
valmennuksia - kasvis- ja sekaruokavalioihin
sovellettavia resepteja unohtamatta. Terveyt-
ta edistava sydominen tuo voimaa arkeen ja
jaksamista opiskeluun. Sovellus auttaa I0y-
tamaan itselle sopivat tavat syéda hyvin,
tarjoaa vertaistukea ja sisaltaa hyvinvointiin
liittyvia itsendisia valmennusohjelmia. Sovel-
lus ohjaa tekemaan hyvinvointia tukevia har-
joituksia ja toteuttamaan uusia tottumuksia
omaan tahtiin.

Mobiilisti toimiva YTHS Ravitsemus on opiske-
lijoiden kaytdssa maksutta koko opiskelujen
ajan. Palvelu on saatavilla suomen-, ruotsin-
ja englanninkielisena. Opiskelijat ovat toivo-
neet sovellukseen vield nykyista kattavampia
sisaltoja.
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Panostusta uusiin ja nykyisiin

tyontekijoihin

Ammattitaitoisen tydévoiman saatavuus on tervey-
denhuoltoalalla kasvava haaste. Terveydenhuol-
toalan ammattilaisten maara tydémarkkinoilla
vahenee, ja samaan aikaan terveyspalveluiden
kokonaiskysynta kasvaa. Kehityksen suunta haas-
toi myds meita YTHS:ssa vuonna 2022. Tavoittee-
namme oli kehittaa seka YTHS:n houkuttelevuutta
ty6nantajana ettd henkiloston ja tydyhteison hy-
vinvointia ja motivaatiota tyossa.

Keskityimme rekrytointiprosessissa sujuvan ja in-
formatiivisen rekrytointiprosessin lapiviemiseen
ja uusien tydntekijoiden huolelliseen perehdytta-
miseen. Vahvistimme kauden aikana tydnantaja-
mielikuvaviestintaa. Lisdsimme rekrytointimarkki-
nointia ja teimme suunnitelmallista ja sdannoéllista
ty6nantajaviestintaa sosiaalisessa mediassa.

Lisdasimme oppilaitosyhteisty6ta hammashoitajille
suunnatulla harjoitteluohjelmalla seka kontaktoi-
malla |adketieteen opiskelijoita. Lisaksi hyddyn-
simme oppisopimuskoulutusta hammashoitajien
rekrytoinnissa ja tarjosimme harjoittelupaikkoja
fysioterapeutti-, terveydenhoitaja- ja hammashoi-
tajaopiskelijoille. Ladkaripolkua YTHS:ll& kehitet-
tiin tarjoamalla ladkareille mentorointiohjelma.

Hyvinvoivat ja motivoituneet tydntekijat seka hyva
tyOyhteis6 ovat valttamattéomia, jotta YTHS onnis-
tuu tehtdvassaan. On tarkead, ettd saamme rekry-
toitua uusia tydntekijoita ja pidettya nykyisen hen-
kildstén. Vuonna 2022 tavoitteenamme oli arjen
vakiinnuttaminen laajentumisesta seuranneiden
muutosten jalkeen, mutta myo6s kehittamistyo jat-
kui vilkkaana.

HENKILOSTO LUKUINA 2022

Hyvinvoivat
ja motivoituneet
tyontekijat seka

hyva tyéyhteisd ovat
valttamattomia.

Henkilostotutkimuksen tulokset kehittyivat positii-
viseen suuntaan, mutta sairauspoissaolot lisaan-
tyivat. Otimme kayttéon korvaavan tydén mallin
kevaalla 2022 osana varhaisen valittdmisen mallia.

Yhtend henkiléstéhallinnon to iminnan painopis-
teend oli my6s johtamisen kehittdminen. Esihen-
kilotyota tuettiin kuukausittaisilla esihenkil6fooru-
meilla, kahden paivan mittaisilla esihenkilépaivilla
seka valmentavan johtajuuden valmennuskokonai-
suudella. Jarjestimme esihenkildille valmennus-
ta palautteen antoon ja vaikuttavaan viestintaan
vuorovaikutustaitojen ja toimintakulttuurimme
kehittamiseksi. Tarjosimme esihenkildille myds val-
mennusta tyokykyjohtamisen teemoista.

Tunnistimme henkildstén tydhyvinvointiin vaikut-
tavia tekijoita, joita meilla oli mahdollisuus kehittaa
vuoden 2022 aikana YTHS:Ila. Otimme kayttéon uu-
den henkildstéedun, mobiilisovelluksella toimivan
virike-etu ePassin. Taydensimme tydterveyshuol-
lon sopimusta lyhytterapialla vuoden 2022 ajaksi.

90 % 64 19,9 4,3 3,76/5 69 %
tydsuhteista -vuotiaana paivaa sairaus- koulutuspaivia henkildstékyselyn tyoskenteli
on vakinaisia Iéiea§il<llrer1eei%ra|sest| poissaoloja/ tyontekija tulos kokoaikaisesti

tyontekija
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Oppisopimuksella uusia ammattilaisia

Aloitimme toukokuussa 2022 oppisopimus-
koulutusyhteistyon hammashoitajien kou-
luttautumiseksi ja potentiaalisten tydnteki-
joiden saamiseksi YTHS:aan. Vuoden 2022
aikana toimimme oppisopimuskumppanina
yhdeksalle opiskelijalle, joista kahdeksan val-
mistui vuoden aikana.

Oppisopimusyhteistyd edellytti YTHS:Ita si-
toutumista opiskelijoiden ohjaajaksi ja siita
huolehtimista, ettd tydssaoppimisjaksoilla
opiskelijat saavat tehda oppimiskriteerien
mukaisia harjoituksia tydpaikalla. Opiskelijoil-
le nimettiin myos tydpaikan mentori.
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Oppisopimuskoulutus kesti kaikkiaan lahes
vuoden, ja se toteutettiin yhteistydssa Sta-
din ammattiopiston kanssa. Teimme kou-
lutukseen valittujen kanssa maardaikaisen
tyésopimuksen ja koulutussopimuksen oppi-
laitoksen kanssa.

Positiivisten kokemusten myo6ta oppisopi-
muskoulutuksia pyritaan jatkamaan. Oppiso-
pimusmalli avaa uusille opiskelijoille mah-
dollisuuden kouluttautua ammattiin ja lisaa
yksilon tyéllistymismahdollisuuksia. Siksi op-
pisopimusmalli sopii hyvin terveydenhoito-
alalle, jossa tarvitaan uusia ammattilaisia.
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Yhteistyota opiskelijoiden
hyvinvoinnin edistamiseksi

YTHS edistaa ja seuraa opiskelijoiden terveytts,
hyvinvointia ja opiskelukykya seka opiskeluym-
paristdjen terveellisyyttd, turvallisuutta ja hyvin-
vointia. Omat voimavarat, opiskelutaidot, opetus
ja ohjaus seka opiskeluymparistosta saatu tuki
vaikuttavat merkittavasti siihen, kuinka opiskelija
pystyy suoriutumaan opinnoista. Opiskelukyky-
malli on kehitetty YTHS:n yliladkari Kristina Kuntun
ja Tyoterveyslaitoksen yhteistydna, ja se julkaistiin
ensimmaista kertaa vuonna 2006 Opiskeluterveys-
oppaassa.

Opiskelukykymalli on YTHS:n tapa jarjestaa opiske-
lun sujumiseen vaikuttavia tekijoita. Vuonna 2022
paivitimme opiskelukykymalliin opintojen sujumi-
seen, oppimistuloksiin ja opiskelijan seka opiskelu-
yhteisén hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita.

Teemme opiskeluterveydenhuoltolain mukaista
tehtavaa opiskeluyhteisétyéna (OTE). Toteutimme
kyselyja ja kuulemistilaisuuksia, joiden tulosten pe-
rusteella uudistamme OTE-ty6ta vuoden 2023 alus-
ta lukien. Lisaksi opiskelijayhteisotyéhon kaytetta-
vaa tybaikaa lisattiin ja keskitettiin saatiossa.

Ohjaamme opiskeluyhteisdtyota vuosikellon mu-
kaisesti ja saannodllisissa oppilaitosten ja opiskelija-
jarjestojen yhteisty6foorumeissa. Teimme 11 opis-
keluympariston tarkastuskayntia korkeakouluihin.
Tarkastuksissa hyddynnettiin tehtavaan rakennet-
tua portaalia, ja kayton tueksi jarjestettiin kysely-
tunteja.

Opiskeluyhteisétyén teemana oli toista vuotta lii-

kunta, ja koulutimme mielenterveyden vastaan-
ottotyota tekevia liikuntaneuvontaan. Lisaksi fy-

A,

-

sioterapeutit katselmoivat opiskeluympariston
ergonomian ja mahdollisuuden liikunnallisuuden
lisddmiseen.

Toteutimme opiskelijoiden terveyden, hyvinvoin-
nin ja opiskelukyvyn edistamiseen tahtaavaa toi-
mintaa yhteistydssa opiskelijajarjestdjen, kolman-
nen sektorin toimijoiden seka korkeakoulujen
kanssa. Kevaalla 2022 laadimme yhteistydssa SYL
ry:n, SAMOK ry:n, Nyyti ry:n seka Opintopsykologit
ry:n kanssa “Kampuksille palaajan muistilistan”.

Teimme 11
opiskeluympariston
tarkastuskayntia.

Tutustu

opiskelukyky-


https://www.yths.fi/palvelut/opiskeluyhteisotyo/opiskelukyky/
https://www.yths.fi/palvelut/opiskeluyhteisotyo/opiskelukyky/
https://www.yths.fi/palvelut/opiskeluyhteisotyo/opiskelukyky/
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Aktiivista vuorovaikutusta
luottamuksen vahvistamiseksi

Asiakaskokemuksen mittaamisen tavoitteena oli
lisata opiskelijoiden osallisuutta palvelujen kehitta-
misessa. Vuoden 2022 aikana kerdsimme asiakas-
palautetta verkkosivujemme sahkdisen lomakkeen
avulla. Verkkolomakkeella saimme noin 3000 pa-
lautetta palvelujen kehittamiseksi. Verkkosivupa-
lautteen ohella ohjaamme asiakkaitamme myo6s
muihin yhteydenottokanaviin asiointikokemusten
keraamiseksi ja kasittelemiseksi. Asiakas voi tehda
myds lakiin perustuen muistutuksen, joka ohjau-
tuu YTHS:n palvelusta vastaavalle laakarille.

Opiskelijaraadin avulla osallistamme opiskelijoita
palvelujen kehittamiseen, mika on osa YTHS:n toi-
mintamallia. Osallisuuden myétd ymmarryksem-
me asiakkaiden kokemuksista ja toiveista kasvaa
ja opiskelijoiden ymmarrys YTHS:n toiminnasta ja
toimintaympadristosta lisaantyy. Vuonna 2022 opis-
kelijaraadin toiminnassa otettiin kayttéon jokaisen
tapaamisen jalkeen kerattdva opiskelijapalaute,
jolla varmistettiin muun muassa toiminnan laatua.

Opiskeluyhteisétyéhon kuuluvat myos kampusta-
pahtumat, joita toteutamme valtakunnallisesti tee-

moitettuina ja myo6s yhteistydssa korkeakoulujen
ja opiskeljajarjestdjen kanssa. Vuonna 2022 tapah-
tumia olivat ksylitoliviikko, YTHS-paiva, opiskelijoi-
den mielenterveyspdiva, kohtullista vappua -ta-
pahtuma, hyvinvointiviikko ja opiskelukykypaiva.
Tapahtumia jouduttiin toteuttamaan pandemiati-
lanteesta johtuen vield rajoitetusti.

Strategisena tavoitteenamme oli myds vahvis-
taa avointa ja aktiivista vuorovaikutusta sidos-
ryhmien kanssa. Toteutimme syyskuussa 2022
sidosryhmatutkimuksen tunnistamillemme kes-
keisille sidosryhmille: korkeakoulut, opiskelijajar-
jestot, vaikuttajat, terveyskeskukset ja sairaan-
hoitopiirit. Tutkimuksen taustalla oli tarve lisata
opiskelijoiden osuutta palveluiden kehittamisessa
ja aktiivista yhteisty6ta opiskeluyhteiséjen kanssa.
Tulosten perusteella kehittamiskohteina ovat alu-
eellinen korkeakouluyhteistyd, toimivien yhteyksi-
en luominen hyvinvointia lueisiin, valtakunnallisen
tason foorumeissa vaikuttaminen ja arvojen mu-
kaisen toiminnan esiin tuominen.

Toteutimme
syyskuussa 2022
sidosryhmatutkimuksen

tunnistetuille keskeisille

sidosryhmille.
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